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GIRIS

Problem

f¢inde bulunulan bilgi ¢agmin en belirgin 6zellikleri arasinda bilim, hizli teknolojik degismeler ve kiiresellesme
sayilabilir. Uretimde sermaye “bilgi” olmus, elektrik enerjisinin yerini niikleer enerji almis ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, “ulasim-erisim” daha kolaylagsmistir. Artan niifus ve gereksinimlere cevap
verebilmek icin, her konuda, biiyiik kitlelerle iletisim kurma geregi dogmustur. Bu kitlelerle ucuz ve etkili
iletisim kurabilmenin 6nemli yollarindan biri olarak, yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 giindeme
gelmistir. I¢inde bulunulan ¢aga iletisim ¢ag1 denmesinin ana nedenlerinden biri de, iletisim teknolojisindeki
yeniliklerin giinliik yasama hizla girmesidir.'

Son yiiz elli yilda, iletisim teknolojileri toplumu temelden ve siiratle degistirdi. Toplumda, her tiirlii mal ve
hizmet iretimi ile bunlarin tiiketimi ve daha da genelde tiim iletisim aliskanliklari degisti. Etkinliklerdeki
cografi alan kisitlar1 giderek azaldi; globallesme artti. Yeni iletisim teknolojileri, gelismis-azgelismis farkindan
ok da fazla etkilenmeden, pek ¢ok iilkede toplumsal yasamin bir pargasi oldu.”

Cagdas toplumlarin gelismislik diizeyleri, genellikle, trettikleri bilim ve teknoloji ile 6l¢iilmektedir. Bu da
ancak egitim yoluyla saglanabilmektedir. Bu anlamda, son yillarda yaganan iletisim bilimi ve teknolojilerindeki
hizli gelismeler ve uygulamadaki yayginlik da, gelismis egitim sistemlerinin yetistirdigi, yaratici {iretici ve
tilketicilerin varlig1 ile yakindan ilgilidir.

Iletisim teknolojisindeki yenilikler her alanda oldugu gibi, egitimde de etkili olmaktadir. Egitim ortami, bu
teknolojilerle hizla degismektedir. Egitim arag ve gereclerinin, teknolojideki bu yeniliklerle birlikte yenilenmesi,
giiniin gereksinimlerine cevap verebilir duruma gelmesi kaginilmazdir. Boyle bir gelisim ortami i¢inde egitime
teknolojik bir nitelik kazandirma geregi de gilincel konulardan biri olmustur. Teknolojik olanaklardan
yararlanmayan egitim, artik, giiniin toplumsal ve bireysel beklenti ve gereksinimlerine yanit verememektedir.
Egitim alaninda kullanilan teknolojinin, ileri diizeyde ¢agdas bir teknolojiye doniistiiriilmesi en 6ncelikli konular
arasindadir.

Diinyada, yeni iletisim teknolojilerinin varligi ile, sanal egitim uygulamalari baslatilmistir. Ozellikle yiiksek
egitimdeki kapasite sinirlilig1 ve galisan profesyonellerin egitim talebi, sanal iiniversite uygulamalarini daha da
caziplestirmis ve hizla yayginlagmasina neden olmustur.

Biiyiik olciide teknolojik gelismelerin etkisi ile baglamis goriinen egitimdeki bu yeni arayislarin, akademik,
teknik, ekonomik ve psiko-sosyal boyutlar ile ciddi bir silizgegten gegcirilmesi; uygulama ile ilgili ulusal
stratejiler gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir. Teknolojideki bu biiyiikk atilimin gerisinde kalmamak igin,
Tiirkiye’de de, kuramsal ve pratik caligmalara gerek vardir. Ozellikle, bu alandaki &ncii roller ve isbirligi
mekanizmalari incelemeye deger konulardir. Boylece, Tiirkiye gibi, bu yeni modellere daha yogun olarak ilgi
duyan iilkelerin, genelde “sanal egitim” ve 6zelde “sanal iiniversite” konusunda izleyebilecekleri stratejilerin
tespiti de kolaylasacaktir.

AMAC

Bu calisma ile, sanal egitimi yaratan teknolojik ve akademik gelismeler, “yeniliklerin yayilmas: kurami”
cercevesinde topluca degerlendirilerek, Tiirkiye i¢in uygun bir model olusturulmaya g¢alisilacaktir. Bu amagla,
cevaplandirilmaya galigilan sorular sunlardir:

1. Cagdas egitim teknolojilerinin ulastig: diizey nedir?

2. Yeniliklerin yayilmasi kurami nedir? Teknolojik yeniliklerin egitime yansimasi ve kiiresellesme
konularindaki déngoriileri nelerdir?

3. Egitimde sanallasma nedir? Hangi teknolojinin tirtiniidiir?

4. Sanal iiniversite konusunda, halen nerelerde, ne tiir uygulamalar vardir? Isbirligi mekanizmalar
nelerdir? Nasil islemektedir?

5. Genelde sanal egitim, 6zelde sanal {iniversite konusunda Tiirkiye’nin izlemesi gereken uygun

strateji ve model ne olmalidir?
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ONEM

Iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerden biiyiik dlciide etkilenen egitim alanindaki yeniliklerin gercekci
zeminlerde seyredebilmesi, bu teknolojilerin egitime yansima siirecinin kavramsal ve uygulama boyutlar ile iyi
bilinmesine baglidir.

Insanoglu cogu zaman, az sayidaki kisi ya da kurumun, kuramsal ya da pratik olarak ortaya koydugu
yeniliklerin kullanicisi olagelmistir. Bu kullanimin nasil yayginlastigi ise sosyal bilimlerin ¢alisma konulari
arasinda yer almig ve kuramlar gelistirilmistir.

Bu c¢alismanin, sanal yiiksek egitim konusunda diinyada yasanan gelismelerin Tiirkiye kosullarmndaki olasi
yansimalari i¢in uygun bir model olusturulmasina katkida bulunmasi umulmaktadir.

YONTEM
Arastirma tarama modelindedir.® Sanal egitim, yeniliklerin yayilmasi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
15181nda ele aliarak, Tiirkiye i¢in olas1 stratejiler belirlenmeye ¢alisilmistir.

Sanal egitim boyutu itibart ile, konunun son bes y1l1 ancak kapsayan bir yenilikte olmasi nedeniyle, taramalar, az
sayida var olan literatiir ve ¢cok sinirli uygulamalar {izerinde gergeklestirilmistir. Bunun dogal uzantisi olarak da,
taramalar, bu konularda en yaygin ve sistematik caligmalarin yapildigit ABD uygulamalart {izerinde
yogunlasmistir.

Sonugcta, gerek yeniliklerin yayilmasi, gerekse, sanal egitim konusundaki mevcut kuramsal ve pratik gelismeler
1s181nda, Tiirkiye’deki sanal egitim uygulamalar iizerinde bir model onerisi gelistirilmeye calisilmistir.

YENILIKLERIN YAYILMASI KURAMI

Yeniliklerin yayilmasi, hemen tiim toplumlarin merak konusu olmakla birlikte, bu yonde yapilan galigmalar
oldukga yeni ve smirlidir. Rubin®, bu ¢aligmalarin, daha cok, iletisim, antropoloji, sosyoloji ve pazarlama
alanlarinda yogunlastigini belirtmektedir. Bu kadart ile bile, yeniliklerin yayilmasi konusunda oldukga giivenilir
kuramsal temeller olusturulmustur. Ancak, bu bilinenlerden pratikte yararlanma orani heniiz oldukga sinirlidir.

Yeniliklerin yayilmasi kurami ele alinirken, kuskusuz, oncelikle tartisilmasi gereken kavramlar “yenilik” ve
yayilma”dir.’

Yenilik, bir birey, grup ya da toplum tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama ya da objedir. Bir sey
evrensel olarak yeni olabilecegi gibi, hedef kitle icin de yeni olabilir. Ornegin, ge¢mise ait olan bir bulus, yeni
kullanicilar i¢in bir yeniliktir. Yenilik kavrami ¢ogu kez, teknoloji ile ayni anlamda kullamlmaktadir.® Bu
anlamda, bu calismadaki “sanal egitim” ya da ‘“sanal {iniversite” ile onun teknolojisi “internet” de birer
yeniliktir.

Yayilma, basitce, yeni fikirlerin, belli bir zaman siireci iginde, belirli kanallar araciligi ile, bir sosyal sistemin
tiyeleri arasinda kabulii ve uygulamaya aktarilmasidir. Yeni iletisim teknolojileri ile ilgili aragtirma konularinin
basinda, bu teknolojilerin nasil kabul edildigi ve yayildigi (kullanima gectigi) gelmektedir. Bu konuda yapilan
arastirmalarda, kimlerin bu yeni teknolojileri kullandigi, hangi hizda bu yeniliklere adapte olduklar1 ve bu
yeniliklerin onlari nasil etkiledigi sorularina cevap aranmigtir.

Yeniliklerin yayilmasi kuraminin dort temel 6gesi vardir. Bunlar: Yenilik, iletisim kanallari, siire¢ (zaman) ve
sosyal sistemdir.”

Yenilik, kullanic: tarafindan yeni olarak kabul edilen fikir, nesne ya da uygulamadir. Bir fikrin yeni olmasi,
belirli oranda belirsizlik tagimasi demektir. Bu belirsizlik, o fikrin, yayilacagi sosyal sistem i¢inde kabul goriip
gormeyecegini etkileyen onemli bir faktordiir. Yeniligin sahip oldugu 6zellikler de, onun, toplum tarafindan
kabul goriip uygulanabilme sansini ve hizini etkiler. Rubin bu ozellikleri sdyle siralamaktadir: Goreli avantaj,
uyum, giivenilirlik, gézlenebilirlik ve karmagiklik.®

Yeniliklerin yayilmasinda, belki de en 6nemli etken, kisilerin ya da toplumun o yenilikten elde edebilecegi
potansiyel avantajdir. Genelde insanlar, mevcut durumdan daha avantajli segenekler icin degisiklikten
yanadirlar. Yeniliklerin tiimiiniin toplum ya da birey i¢in yararli olacagi diisiiniilmemelidir. Hatta baz1 yenilikler
zararl olarak da algilanabilirler.
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Yayilmay1 etkileyen ikinci faktdr uyumdur. Uyum, bir yeniligin, var olan degerler, deneyimler ve
gereksinimlerle oOrtiisme derecesidir. Uyumu fazla olan bir yenilik, potansiyel benimseyiciler i¢in daha az
belirsizdir. Bir yenilik sosyo-kiiltiirel deger ve inanglarla, daha énceden sunulan fikir ve yeniliklerle ve hedef
kitlenin yenilik gereksinimleriyle uyumlu ya da uyumsuz olabilir.” Uyum derecesi yiiksek olan yeniliklerin,
bireyler tarafindan benimsenme orani daha yiiksektir.

Ayrica yeniligin giivenilirligi (bu anlamda yeniligin denenebilirligi), karmasikligi (yenilik elemanlarinin
coklugu ve anlagilma giicliigii) ile sonucglarin gézlenebilirligi de, yayilmay: 6nemli dlgiilerde etkilemektedirler.
Her yenilik, birbirinden farkli kavram, uygulama ve teknoloji elemanlarindan olusmaktadir. Bir yenilik bireyler
tarafindan karmasik, anlasilmasi ve kullanilmasi zor olarak algilanirsa, benimsenme orani diisecektir. Ayni
sekilde, bir yenilik, sinirli bir temelde denenebilir ve sonuglari izlenip gdozlenebilirse, onun benimsenmesi daha
kolaylasacaktir.

Ozetle, karmagiklign diisiik, goreli avantaji, uyumu, giivenilirligi (denenebilirligi) ve gdzlenebilirligi yiiksek
yeniliklerin, sosyal sistemlerde benimsenme ve yayilma olasilig1 daha yiiksektir.

[letisim kanali, yeniliklerin yayilmas1 kuraminin diger bir 6gesidir. Yeniliklerin yayilmasi, bunlarm iletimi, yani
bilgilerin hedef kitle ile paylagilmasi ile olanaklidir. Bu paylasmayi saglayan ortam ve araglarin tiimiine, iletisim
kanali denilmektedir. Yeniliklerin yayilabilmesi i¢in, yeniligi hedef kitleye ulastiracak, onlarla paylagsmaya
olanak verecek, su ya da bu tiirden bir iletisim kanalina gereksinim vardir. fletisim kanallarmin secilmesi ve
kullanilmasindaki isabet ve basari, yeniliklerin yayilmasinda, ¢ogu kez, belirleyici bir rol oynayabilmektedir.
Cogu insan yeniligi, bilimsel arastirma sonuglarma gore degil, o yeniliklerden yararlanmis olan, yakin
cevresindekilerin fikir ve goriislerinden etkilenerek degerlendirmektedir.

Yeniligin yayilmasi anlik bir olay olmaktan dte, belirli bir zaman dilimine yayilan bir siire¢ niteligindedir. Ister
ilk kez ortay ¢ikan bir yenilik olsun, ister daha 6nceden ortaya ¢ikmis ancak toplum tarafindan kabul gérmemis
bir fikrin yeniden dirilisini temsil eden bir yenilik olsun, benimsenme siirecinde belirli karar asamalarindan
gecmesi gerekir. Yayilim uzmanlari, belli bir zaman dilimi iginde gerceklesen bu asamalar bilgi, ikna, karar,
uygulama ve onay seklinde ifade etmektedirler.'®

- Bilgi: Yeniligin varligi ile karsilagildiginda ve isleyisi hakkinda fikir edinildiginde ortaya
cikar.

- Tkna: Yenilige karsi1 olumlu ya da olumsuz bir yaklasimda bulunuldugunda gergeklesir.

- Karar: Yeniligi kabul ya da reddetmeye yonelik bir eylem gergeklestirildiginde olusur.

- Uygulama: Yenilik uygulanmaya basladiginda olusur.

- Onay: Alinmis yenilik kararina destek arandiginda olusur.

Bu bes asamal1 yeniligin benimsenme siireci, genel olarak, her yenili§in yayilmasinda gozlenebilir niteliktedir;
ancak, zaman ve ortam kosullarma gére, bu genel tabloya ekleme ve ¢ikarmalar da yapilabilmektedir. Omegin,
yeniliklerin, toplumun katmanlari arasinda benimsenis sirasinin da, yayilmada énemli rolii vardir. Yenilikler,
genellikle, toplumun belirli iiyeleri/katmanlari tarafindan onceden haber alinir ve benimsenir. Yenilikleri
onceden bilenler ve benimseyenler hakkinda su genellemeler yapilabilir:'*

- Yeniligi 6nceden bilenler, sonradan bilenlere gére daha egitimlidirler.

- Oncede bilenler daha yiiksek bir sosyal statiiye sahiptirler.

- Onceden bilenler, kitle iletisim araglarryla daha ¢ok i¢ icedirler.

- Onceden bilenler, bireyler aras1 iletisim kanallarina daha cok maruzdurlar.
- Onceden bilenler degisim noktalariyla daha gok iletisim halindedirler.

- Onceden bilenlerin sosyal katilimlar1 daha fazladir.

Sosyal sistem, ortak bire hedefe ulagmak amaci ile, problem ¢dzme siirecine katkida
bulunan, birbirleriyle iligkili birimler toplulugu olarak tanimlanmaktadir."> Yeniligin yayilacagi yer olmasi
bakimindan, sosyal sistem, yeniligin yayilmasi kuraminda ¢ok biiyiikk dnem tasimaktadir. Sosyal sistemin
tiyeleri bireyler olabilecegi gibi, ¢esitli gruplar, kuruluslar ve alt sistemler de olabilir. Hastanedeki doktorlar,
okuldaki 6grenciler ya da marketteki miisteriler, sosyal sistemin bireyleri olabilirler.

Yeniliklerin yayilmasinda, sosyal sistemin iiyeleri arasinda etkinlik farklar vardir. Genelde, toplumdaki kani

onderleri, belirli yeniliklerin yayilmas: konusunda daha etkili olabilmektedirler. Bu anlamda, egitim alaninda
yapilacak yeniliklerde, yetkinligi kabul edilmis kisi ya da kuruluslarin bu ise baslamasi, yeniligin yayilma
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sansm arttiracaktir. Ornegin sanal egitim uygulamasina baslayan kurum, geleneksel egitimde de ¢ok iyi bir
gecmige sahipse, toplumun bu yenilige olan giiveni artacaktir.

SANAL GERCEKLIiK

Sanal gerceklik, temelde yapay gercekliktir. Islevleri ve etkileri ile var olan, fakat alisilagelmis gercek ortamin
disinda ve bu anlamda da yapay olarak algilanan durumdur. Heim, sanal gercekligi, etki olarak var olan ancak
gergekte var olmayan bir olgu ya da olay seklinde tanimlamustir."* Sanal gergeklik, bir ya da birden fazla kisinin,
elektronik olarak katilip, nesnelere fiziki miidahalede bulunabildigi, gercekligin bir benzesimi ya da kendi
gergekligini kendisi kurmus, yapay ve etkilesimli bir ortam olarak da tanimlanmaktadir.'*

Sanal gercekligin, bu ortama katilanlar iizerinde biraktig1 etkiler gesitli caligmalara konu olmaktadir. Dagit,
sanal gergekligin katilimeilar tizerindeki etkilerini soyle 6zetlemektedir:'

- Ortam katilimciyi igine alir,

- Katilimci orada bulundugunu hisseder,

- Katilimci gevre ile etkilesime girer,

- Katilimc1 ortami incelemek ve ortam i¢inde etkinlikte bulunmakta dzgiirdiir,

- Birden fazla kullanici, eszamanli olarak, ayni ortam iginde etkilesime girebilir.

Duyulara bu kadar dogrudan etki edebilen ve gercekte bir araya getirilmesi oldukca zor ve pahali olan 6geleri
bir araya getirerek sanal bir ortam yaratan sanal ger¢ekligin 6grenmeye katkilarmin ¢ok yiiksek olacagi kolayca
sOylenebilir ise de, bu alandaki bilimsel arastirmalarin heniiz basladigi da unutulmamalidir. Sanal ortamin
sagladig: olanaklarin zenginligi ve iletisimde ve egitimde goriilen basar1 potansiyeli, simdiden, yeni ve biiyiik
uygulamalara yol agmustir bile.

INTERNET VE EGITIM

Internet, netlerin neti, aglarin ag1 ya da tiim diinyadan, yiiz binlerce bilgisayar aginin, bilgiye erisilmesi amaci
ile birbirlerine baglanmalarindan olusan bir ag olarak tanimlanabilir.'®

Internet, degisik bilgisayar aglarinda olan insanlarin, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar, birbirleriyle ayni ag
iizerindeymis gibi haberlesmelerini ve bilgilerini en verimli sekilde paylasmalarmni saglayan bir teknolojidir."’
Insanlik tarihi icinde, iletisim ve egitim alaninda, kiiresellesmeyi bu dl¢iide kolaylastiran, internet disinda baska
bir teknoloji heniiz gelistirilmemistir. Internetin egitimde kullanilmasiyla birlikte, geleneksel 6grenci ve
ogretmen kavramlari degismis, 6grene ve kolaylastiran adlarim almuslardir. Ogrencinin rolii artik sadece
kendisine sunulan bilgiyi almak degil, ayn1 zamanda bilgiyi arayip bulmak, giinliik hayatta kullanilabilecek
duruma getirmek ve ondan yararlanmaktir. Bu sayede, “yasam boyu 6grenme” kavrami giiglii bir dost bulmustur
kendine. Boylece de, kisa zamanda toplumun biiyiik bir boliimii, yasam boyu 6grenen durumuna gelebilecektir.
Internet sayesinde, “yer” kavrami, egitim hizmetlerinden yararlanip yararlanmamayi belirleyen bir kavram
olmaktan c¢ikmaktadir. Ciinkii internette “bir yer”, “her yer”dir. Ders programlarinda siki sikiya bagh kalinan
“yerellik”, tahtini, “kiiresellik” ya da “evrensellik” kavramlarina terk etmek iizeredir.

YUKSEK EGITIMDE INTERNET

Internet teknolojisinin egitimde kullanilmaya baslanmasi ile, bu konuda adeta en uygun diizey diye bakilan
yiiksek egitim ilgi odagi olmustur. Bir yandan hemen her sistemde yasana arz-talep dengesizligi; 6te yandan
mevcut bakis agilart ile bile, kiireselligin ya da evrenselligin en yogun sekilde hissedildigi bu diizey igin,
internet teknolojisi, kuskusuz ideal bir ortam gibi algilanmistir. Bu nedenle, internetin egitimdeki
uygulamalarinda, yiiksek egitim agirlik kazanmigtir; yliksek egitimde yeniden yapilanmalara gidilmistir.

Sanal iiniversitede ders alan ¢ok farkli 6grenci gruplari bulunmaktadir. Ogrencilerden bir béliimii standart lisans
ve lisansiistii programlara katilmak i¢in kaydolurlar. Kimisi yarim biraktig1 iiniversite egitimini tamamlamak
icin, kimisi iginde ilerlemek i¢in ihtiya¢ duydugu birkag dersi alabilmek i¢in, kimisi de, sadece merak ve ilgi
duydugu bir konuyu aragtirmak i¢in bu egitimle tanigmis olabilir.

Yirmi birinci yiizyilin iiniversiteleri, birbirleriyle rekabette basarili olabilmek i¢in, sahip olduklari bilgileri en
hizli yoldan ve “talebe 0zel” bicimde, sadece kendi Ogrencilerine degil, genis topluluklara ulastirmak
zorunlulugunu hissettirmektedirler.'”® Bunun gergeklestirilmesinin etkili yolu da, bilgisayar aglarindan
yararlanmak ve bu teknolojiyi kullanan bir egitim sistemi gelistirmektir.

“Ulagilabilir ve karsilanabilir yiiksek egitim”, sanal iiniversitenin en belirgin misyonudur.” Sanal
iiniversite, bu anlamda, miisteri/6grenci merkezli, pazar/gereksinim odakli, derece veren, yeterligi kabul edilmis,
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yiiksek kalitede ve maliyet-faydasi yiiksek egitim veren bir yiiksek egitim kurumu olmayi hedeflemis bir
teknoloji-egitim girigimidir.

Sanal iniversite girisimlerinin birincil amaci, klasik egitim veren iiniversitelerin yerini almak degil, klasik
egitime katkida bulunmak ve alternatif bir 6grenme araci ve kurumu olmaktir. Universitelerin birbirleriyle iliski
kurarak, kampiisler arasi ders transferinin saglanmasi, 6grencilerin diger iiniversitelerden ders alabilmeleri,
birbirlerinin akademik ortamlarin1 teneffiis edebilmeleri, iletisim teknolojilerindeki gelismeleri kullanarak
hizmet veren sanal iiniversite girisiminin asil amaglarindandir.

BULGULAR VE YORUM

ABD’ndeki Uygulamalar

Varolan iletisim teknolojilerinin egitim sistemlerine en hizli sekilde yansimasi, belki de en ¢ok ABD’nde
gerceklesmektedir. Zira, uzaktan egitimde yiiz elli yildan uzun bir ge¢misi olan bu iilke, simdi de sanal egitim
uygulamalari ile diinyanin dikkatini {izerine toplamaktadir.”’

ABD’ndeki baslica sanal {iniversite girisim ve olusumlart Kaliforniya Sanal Universitesi (CVU), Ulusal
Teknoloji Universitesi (NTU), Seton Hall Sanal Universitesi (SHU), Bat1 Valiler Universitesi (WGU), Global
Sanal Universite (GVU) ve bir Diinya Bankas1 Projesi olarak ABD’nde gelistirilen ancak Afrika bolgesine
hizmet etmesi diisiiniilen Afrika Sanal Universitesi (AVU)’dir.

ABD’ndeki en biiyiik olusum Kaliforniya Sanal Universitesi’dir. Sanal {iniversite, misyonunu, Kaliforniya’nin
en iyi programlarim Kaliforniya’lilarin, Amerikali’larin ve tiim diinya insanlarmin hizmetine sunmay1 amag
olarak belirlemistir. Bu anlamda iiniversiter egitimden tam zamanli (full-time) ya da kismi zamanl (part-time)
olarak yararlanmak isteyen Ogrencilerden, meslek sahibi ¢alisanlardan merakli vatandasa kadar, herkese
kapilarini agmaktadir.”' Bu konsorsiyum, Kaliforniya eyaletindeki, yiiksek kalitede egitim veren yaklasik ii¢ yiiz
liniversitenin anlasarak, bir takim dersleri internet iizerinden on-line olarak vermesini gerceklestirmektedir.
Ogrenciler, hem klasik kampiislerde egitimlerini siirdiirmekte hem de istedikleri dersleri sanal olarak alarak,
uzak kampiislerdeki yogun ilgi olan derslere erisme olanagi bulmaktadirlar. Kaliforniya Sanal Universitesi’nde
derece veren programlar, sertifika programlari, kisa kurslar ve kisilerin mesleki ve bireysel egitim
gereksinimlerini karsilayacak pek ¢ok degisik alternatif sunulmaktadir. Yiiz yilize programda agilamayan dersler,
zaman kisitlamasi olan 6grenciler i¢in her donem on-line olarak agilmaktadir. Haftada 7 giin ve glinde 24 saat
egitim hizmetini, iletisim teknolojileri aracilig1 ile 6grencinin ayagina gétiirdiiklerini belirten Kaliforniya Sanal
Universitesi, bu sayede, 6grencilerin kendi programlarim kendilerinin yarattiklarmi vurgulamaktadirlar.

Seton Hall Sanal Univeristesi® yaklasik yiiz elli yillik gegmisi olan New Jersey Univeritesi’nin sanal egitim
uzantisidir. Hedef kitle olarak diinya egitim pazarini se¢mislerdir. Buradaki sanal egitim, tek bir {iniversitenin
smirh programlari ile baglayan bir uygulamadir. Saglik Yénetimi (Health Management), Ust Yonetim letisimi
(Executive Communication) alanlarinda yiiksek lisans programlar yiiriitiilmektedir. Bu akademik programlara
ek olarak, kurumsal ihtiyaglara doniik, 20-25 kisilik calisan gruplar1 igin, miisteriye 6zel (customized)
programlar da diizenlenebilmektedir. Yiiksek lisans programlari yaklagik 25,000 ABD Dolar1 dolaylarinda
6grenim harcina mal olmaktadir.

Ulusal Teknoloji Universitesi is diinyasinin yéneticilerine, miihendislere ve diger teknik elemanlara lisans iistii
ve siirekli egitim saglamak amaciyla, ABD’deki 48 tiniversitenin isbirligi ile kurulmus ortak bir girisimdir.”

Tiirkiye’de Sanal Egitim Uygulamalar:

Tiirkiye’de, iletigim teknolojilerindeki yeniliklerin egitim alaninda nasil kullanilip yayginlastirilacagi konusunda
fizibilite caligmalar1 yapilmas1 amactyla, YOK tarafindan TUBITAK-BILTEN’e bir proje yaptirilmistir.
Calisma ODTU, Anadolu Universitesi AOF, A.U. lletisim Fakiiltesi, ITU, TUBITAK, ULAKBIM ve
BILTEN’den katilan arastirmacilarin katkilariyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, diinyadaki sanal iiniversite
uygulamalar1 incelenmis ve caligmanin bir bolimii olarak, Tiirkiye’deki {iniversitelerin sanal egitime olan
gereksinimleri, istekleri ve bu konudaki olanaklar1 belirlenmistir. Toplanan bilgiler 15181nda, tiniversitelerin,
kuvvetli (2)41duk1ar1 alanlarda verici, yeterince giiglii olmadiklar1 alanlarda ise alict olmak istedikleri ortaya
cikmustir.

Tiirkiye’de iiniversitelerdeki sanal egitim uygulamalar1 Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii
biinyesinde yapilan ¢aligmalarla baglamis ve zaman i¢inde hiz kazanmistir. Enstitii’den Prof. Dr. Nese Yalabik,
kurumlarinin, kitlelerin enformatik konusunda egitilmesinde gerekli strateji ve planlarin yapilmasi icin YOK
tarafindna gorevlendirildigini belirtmektedir.
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ODTU’ndeki uygulamalardan biri, Tiirkiye’ye bilgi teknolojileri konusunda yetismis eleman kazandirmak icin
planlannustir. Bu amagla gelistirilen IDE A (internete dayali egitim asenkron), &ncelikli olarak
yayginlastirilmasinda yarar goriilen bilgilere iliskin konularda bir dizi egitim programi projesidir.” Programa
katilanlar internet iizerinden egitilmekte ve dersleri basariyla tamamlamalar1 durumunda sertifika almaya hak
kazanmaktadirlar.

Daha sonraki dénemlerde, ODTU’de, bazi lisans derslerinin internet {izerinden sanal olarak verilmesine
baslanmis ve Ozellikle 68renci sayisinin fazla oldugu bazi dersler, bu yolla sunularak onemli bir katki
saglanmistir.

Tiirkiye’deki bir bagka sanal egitim uygulamas, ilk kez Istanbul Bilgi Universitesi tarafindan baslatilan ve
“derece” veren bir lisans iistii program olan “bilgi e-mba” olarak da adlandirilan, isletme yonetimi yiiksek lisans
programidir. Gelisen iletisim teknolojilerinin ise kosulmasiyla baglatilan bu uygulama, internet iizerinden
gergeklestirilen bu egitim programryla, bilginin 6niindeki yer ve zaman engelleri kaldirilmus, lisansiistii gretim
asamasindaki &grencilerin, is diinyasmin yoneticilerinin ve tlim girisimcilerin yararlanabilecegi onemli bir
egitim adimi olmustur.?®

Diinyada ve Tiirkiye’de, sanal egitim uygulamalari, yeniliklerin yayilmasi kuraminin da 6ngériisiine uygun
sekilde, bu teknolojiye en yakin kesimler tarafindan baglatilmistir. Sanal egitim uygulamalari, bir bakima,
teknolojinin “hos bir dayatmasi” seklinde gelismeye baslamistir. Uygulama basarisi da, yine biiyiik dl¢iide, bu
“teknoloji yatkin” ortamda ve “talep yogun” alanlarda baslatilmasi ile dogrudan iligkili gériinmektedir.

TURKIYE iCIN SANAL EGiTiM UYGUMALA MODELI: BiR ONERIi

Tiirkiye’nin, dahil olmak istedigi geligmis tilkeler grubu ile karsilastirildifinda, egitimde ¢ok ciddi nitel ve nicel
sorunlar yasadigr bir gergektir. Ulkelerin, iletisim teknolojisindeki yeni atilimlarla hizla arayr agmaya
yoneldikleri bir ortamda, Tiirkiye’nin de sanal egitim konusundaki tartigmalara bir an 6nce baslayarak, kendine
bir strateji tayin etmesi zorunlu hale gelmistir. ODTU ve Istanbul Bilgi Universitesi’ndeki uygulamalar bu
yonde atilmig ciddi birer adim olmakla birlikte, heniiz, iilke capinda aydinlanmis bir mesleki kamuoyunun
olustugu sdylenemez.

Sanal egitim, temelde, iletisim teknolojisi olanaklarinin yarattigi yeni diinya diizeninin bir iriiniidiir; “yer ve
zaman kisitlamast olmaksizin”, “6grenici”ye sunulan “etkilesimli” egitim seceneklerinin arttirildigi bir
sistemdir. Sanal egitim ile, geleneksel yontemlerle hayal dahi edilemeyecek sayida 6grenciye hizmet vermekle
“kitlesel egitimi”; anindaya yakin bir geri besleme olanaginin sagladig: etkilesim ile, yine eski sistemde hayali
dahi miimkiin olmayacak derecede farkli ilgi ve yetenekteki kisilere ayn1 sistem iginde sagladigi bire-bir ilgi ile
“bireysellestirilmis egitimi”; ve nihayet, yine geleneksel programlarda miimkiin olmayacak kapsamda program,
kaynak, 6gretim eleman: vb. potansiyeli ile “kiiresel/global egitim”i birlikte saglayan bir devrim yaratilmaktadir.
Artik ilk kez, birlikte gergeklestirilen “kitlesel, bireysel ve evrensel” egitimden s6z edilmektedir. Bunu saglayan
iletisim teknolojisi ise internettir.

Basarmin kolaylastirilmas: i¢in simdiden soylenecekler, uygulamaya “saygm” kurumlarda, “6grenme igin
yiiksek derecede giidiileyici” programlarla ve internet altyapisina ulagma kolayligi yada zorunlulugu olan
alanlarda baglanmasi yoniinde olabilir. Bu sayede, basarinin artacag: diisiiniilmektedir. Aksi hale, drnegin uzun
vadede ¢ok dnemli bir hedef olmakla birlikte, uygulamanin, yalnizca “ek kapasite yaratmak™ gibi, politik olarak
da cazip bir beklenti ile baglamasi, basarisizligin da habercisi olabilir.

Bu biitiinliik i¢inde, Tirkiye igin, sanal egitim uygulamasinin uzun vadeli misyonu, herkese, “nitelikli egitim
pazar1” yaratmak olmalidir. Bu amacgla hizmet verecek olanlarin gorevi, nitelikli hizmetlerin sunuldugu bir
egitim pazarmni kurup isler tutmaktir. Pazardan yararlanmak, kisilerin kendilerine kalmistir. Béyle oldugu igin
de, yapilacak 6gretimde, ezberci degil 6grenme amagli bir siire¢ s6z konusu olacaktir.

Sanal egitim, simdilik, {iniversiter diizeyde egitim etkinliklerinden olusan, ii¢ kategori halinde diisiiniilebilir.
Bunlar:

Mesleki amagl hizmet-i¢i egitim programlari,
Akademik derece programlari

Lisans programlari

Lisans-iistii (yiiksek lisans ve doktora) programlart ile
Sosyal amagl 6zel programlardir.

wo e

Tiirkiye’de, akademik derece programlarina olan talep, bu yonde yaratilabilen arz’dan her zaman fazla olmustur.
On lisans ve lisans diizeylerindeki talep fazlasi “acik egitim” programlarina ydneltilmek istense de, biiyiik
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Olglide, oOrglin egitimle arasinda yasanmakta olan “saygmlik farki” nedeniyle, bu fazlalik yeterince
giderilememistir.

Lisans-iistii diizeyde ise, kapasite ve kalite acisindan, tam anlamiyla bir ttkamklik yasanmaktadir. Ozellikle,
Ogretim elemani, arastirmaci ve bilim adamu yetistirmeye doniik bu programlar ¢ok smirli kapasiteler ile
caligmaktadir. Cogu uygulamada, bu programlan yiiriitebilecek yeterli 6gretim elemani, kiitiiphane, laboratuar
vb. olanaklarin yeterince karsilanamadigi sik sik dile getirilmektedir. Ozellikle yeni kurulan pek c¢ok
uiniversitede, bilim adami yetistirmek i¢in 6zlenen akademik ortam yeterince saglanamamistir. Buna ragmen,
yeni nesiller, hizla bu yetersiz sayilan egitim g¢emberinden gegirilmekte; “goriiniirde digerleri ile esit”
yeterliklerle donatilmaya calisilmaktadir. Lisans-iistli diizeyde, 6zellikle nitelikte belli standartlarin yakalanmasi
sorunu, egitimin, bir sekilde, merkezilestirilmesi tartigmalarini zaten baglatmigtir. Uygun bir diizenleme ile,
sanal egitim uygulamas: da, nitelik ve kapasitenin birlikte arttirilabilecegi bir egitim secenegi olusturabilecek
potansiyelde goriinmektedir.

Tiirkiye’deki sanal egitim uygulamalarinda, her alanda birden baslamak yerine, 6nceligin, hazirlig1 ve basari
sans1 yliksek olan alanlara verilmesi gerekir. Bu baglamda, lisans-iistii egitim diizeyi, belki de, uygun bir
baslangig olabilir. Bu se¢imin, gereksinimler ve sisteme yatkinlik agisindan baslica gerekgeleri sunlardir:

1. Gereksinimler agisindan, lisans-iistii egitimden baglanmasinin iki temel nedeni diisiiniilebilir.
Bunlar:
. Nitelik ve standart sorunu. Bu diizeyde, ililke ¢apinda verilen egitimde, ozellikle egitim

ortamindaki farkliliklardan dolayi, standartlarin konulamadigi ve istenilen nitelikte programlar yapilamadig
bilinmektedir.
. Sisteme dgretim elemani yetigtirme zorunlulugu. Sanal egitimi en iyi uygulayacaklar, bu
sistemde yetismis 6gretim elemani ve yoneticilerdir. O nedenle, sanal egitimi yayginlagtirmaya ge¢meden,
tniversitelerin, bu felsefe ve uygulamaya yatkin 6gretim elemanlarini yetistirmekle ise baglamasi stratejik olarak
da 6nemlidir.

2. Sisteme yatkinlik ve hazir olusluk acgisindan da asagidaki gerekgeler, sanal egitimin, lisans-iistl
egitim diizeyinden baslamasini gerektirir goriiniiyor:
. Yeterlikler itibar ile sanal egitime daha yatkin 6grenci kitlesi. Lisans-listli egitime devam

eden dgrenciler, lisans ve daha alt kademelerdeki arkadaslarina gore, arastirma egilimleri ve bagimsiz ¢aligma
yeterlik ve giidiileri ¢ok daha {ist diizeydedir. Bu yonii ile, sanal egitim olanaklarindan daha kolay
yararlanabilirler.

. Kamuoyu destegi. Bu diizeyde, iilke ¢apinda ciddi bir kalite ve kapasite sorunu yasandigina
dair yaygin bir kanaat ve ¢dziim girisimleri vardir. Nitekim, kalite sorununu ¢6zebilmek amaci ile, basta dgrenci
alimida ortak ve yiiksek standartlar1 yakalayabilmek igin, bu diizeyde, merkezilesme girisimleri vardir.
Dolayisiyla, bu diizeydeki sanal egitim uygulamalarinin akademik kesimlerden de destek gdorme olasiligi
yiiksektir.

. Teknolojik altyaprya erisme kolayligi. Bu diizeydeki dgrencilerin, zaten, internet ortaminda
calismaya Ozendirilmek zorunlulugu vardir; yani Ogrenciler egitim kurumlari araciligi ile ya da kendi
olanaklariyla, bu teknolojiye kolayca sahip olabilirler ya da olmak zorundadirlar.

° Yabanci dil kolayligi. Bu diizeydeki 6grencilerin bir yabanci dili, genellikle de Ingilizce’yi, en
azindan literatiirii izleyebilecek kadar, bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, internette calismak sorun
olmayacaktir.

. Danigmanlik sistemini isletme kolayligi. Sanal egitim yogun bir danismanlik hizmetini
gerektirmektedir. Lisans-listii egitim, geleneksel olarak, danismanligin ¢ok Onemsendigi ve yogun olarak
yasandig1 bir egitim diizeyidir.

. Uygulamanin genis alanda ve dar kapsamli baslayabilme gsansi. Tirkiye’de simirh
denemelerin siirdiirtilmesinde ciddi sikintilar yagandigi bilinmektedir. Bu nedenle, sanal egitimde, hem az sayida
Ogrenciye muhatap olunmasi, hem de olabildigi kadar genis bir yelpazede sistemin denenip gelistirilmeye
caligilmasinin, uygulamanin siirdiiriilebilirligini 6nemli 6lgiide arttiracagi sdylenebilir. Se¢ilmis tiniversitelerin,
katilima istekli ve sinirli sayida secilmis ana bilim dallarindan olusacak bir uygulama, bu anlamda da, ideal
sayilabilir.

. Iletigim teknolojilerine duyulan gereksinim. Nitelik endisesi olan her lisans-iistii egitim, biiyiik
Olciide, alaninda en yeni yazili ve gorsel kaynaklara dayali olarak yiiriitiilmek zorundadir. Bu ise, mevcut
durumda, en kolay, internet teknolojisinden saglanabilmektedir. Bu yonii ile, sanal egitimin alt yapisi olan
internet, lisans-iistii egitimde, zaten kullanilmaktadir.
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OZET YARGI ve ONERILER

Ozet

Yirminci asrin son ¢eyregi, iletisim teknolojisindeki “devrim”sel teknolojilere tanik olmustur. Hayatin tiim
alanlarimi etkileyen, ¢aligma ve yasam bi¢imlerini degistiren bu teknolojiler karsisinda egitim sektdriiniin aldigi
ve almasi gereken tavir, Oncekilerden ¢ok daha 6nemli bir konu haline gelmistir.

Bu anlamda, en son ve en etkili teknolojik gelismelerin baginda sayilabilecek internet, egitim i¢in ¢ok dnemli bir
ortam olusturmustur. Internet ortaminda yapilan “sanal egitim”, egitimde genis kitlelere ulagsmay1 kolaylastirmis
ve egitim hizmeti alacak olanlar i¢in alternatifleri arttirmistir.

Yeniliklerin yayilmas: kurammnin da 6ngordiigii gibi, teknolojik yenilikler ve bunlarin egitime yansimalar da,
yogun talep alanlarinda, toplumda sayginlig1 olan kisi ve kurumlar 6nciiliigiinde, yeniligin teknolojik altyapisina
yakin alanlarda daha kolay olmaktadir.

Sanal iiniversite uygulamalarinda, bu teknolojilerin gelistirildigi iilkelerin ve bu teknolojilere yatkin alanlarin,
bu teknolojilerin egitime yansimasinda da onciiliik yaptiklari gézlenmektedir. Bu anlamda, en yaygin uygulama
ornekleri ABD’ndedir. Tiirkiye’de de, ODTU biinyesinde, dar kapsamli bir uygulama baslatilmis, daha sonra,
Istanbul Bilgi Universitesi tarafindan, ilk kez, derece veren bir sanal lisans-iisti programi sunulmaya
baslanmustir.

Yargi

Zamaninda sanayi devrimini kagiran ve onu ¢ok sonradan fark eden Tiirkiye’nin, internet ile gelen teknoloji
devrimini yakalamasi gerekmektedir. Bunun en uygun yeri ise egitim sektoriidiir. Egitime yansimayan
teknolojinin toplumun 6teki katmanlarinda etkin olarak kullanilir hale gelmesi beklenemez. Bu nedenle, sanal
egitim uygulamasi, ulusal bilim ve teknoloji politikasinin biitiinligiinde, bir “proje” olarak ele alinip, hizla
gerekleri yerine getirilmelidir.

Tiirkiye’de sanal egitim, gereksinim, hazir olusluk ve denenebilirlik nedenleri ile, {iniversite lisans-iistii egitim
diizeyinde, en yetkin kurumlarin goniillii katilimi ile baglatilip, AR-GE siireci iginde gelistirilip,
yayginlagtirilabilir.

Oneriler
Sanal egitim ile ilgili uygulama ve arastirma onerileri asagida 6zetlenmistir.

1. Uygulama onerileri:

a. Tiirkiye’de sanal egitim ve sanal tiniversite konularinda, kamuoyu olusturmaya yo6nelik ulusal
sempozyum ve seminerler yapilmali;

b. Uzun vadeli ulusal bilim ve teknoloji politikalar1 15181nda, sanal egitimin ulusal stratejisini
belirlemek amaciyla, iist diizeyde bir “strateji grubu” olugturulmaly;

c. Tiirkiye’de sanal iiniversite uygulamasini baglatmak iizere, ilk etapta, kamu-6zel ayrimi

yapmaksizin, alaninda en ileri ve bu konuda en istekli on liniversitenin bir araya gelmesi saglanmali;

2. Arastirma Onerileri:

a. Sanal egitim, bir an 6nce, teknoloji, iletisim, egitim ve ekonomi boyutlari ile, iniversite ve
diger arastirma kurumlarinin aragtirma 6ncelikleri arasinda yer almali;

b. Gelecegin 6gretim elemanlarini bu alanda diisiinmeye yoneltmek amaci ile, sanal egitim ve
sanal iiniversite, lisans-iistii egitimlerde tez konulari halinde yayginlagmali;

c. Kurumsal ve bireysel bazda, sanal egitim alaninda kapsamli arastirma ve tez yapanlar tesvik

etmek amaci ile, 6zel proje finansman destegi saglanmali.

! Mehmet Kesim, letisim Teknolojisindeki Yeni Gelismelerden Teletext ve Viewdata’nin Uzaktan Egitimde
Kullamlmas1 (Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1985).

% Linda Harasim (ed.), Online Education: Perspectives on a new Environment (NY: Praeger, 1990), ss. 39-67.

3 Niyazi Karasar, Bilimsel Aragtirma Yontemi: Kavramlar, flkeler, Teknikler (Yedinci basim, Ankara: 3A Ltd.,
1995), s. 77.

* C. Rubin, “Adoption and Implementation of New Technologies” Communication Technology: The New
Media in Society. Edited by: Rogers Everett and Frederick Williams (NY: The Free Press, 1986).

> Rogers Everett, Diffusion of Innovations (NY: The Free Press, 1983), s. 12.

5 Aynt, s. 12.

7 Everett, 1983, On. ver., s. 10.

Copyright © The Turkish Online Journal of Educational Technology 2002 124



The Turkish Online Journal of Educational Technology — TOJET October 2004 ISSN: 1303-6521 volume 3 Issue 4 Article 16

® Rubin, 1986, On. ver.

’ Everett, 1983, On. ver., s. 223.

' Everett, 1983, On. ver., ss. 163-4.

" Ayni., ss. 168-9.

12 Everett, 1983, On. ver., s. 24.

"3 Michael Heim, The Metaphysics of Virtual Reality (NY: Oxford University Press, 1993), s. 109.

' Heim, 1993, On. ver., ss. 110-15.

'3 Charles Dagit, Establishing Virtual Design Environments in Architectural Practice,” CAAD’s Future. Edited
by: Tom Maver and Hary Wagter (NY: Elsevier Publishing, 1993).

' Ali Duman, “Internet, Ogrenme ve Egitim Uzerine Bir Deneme,”
http://inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/deneme.htm (1998), s. 1.

"7 G. Bagci Kilig ve Hasan Karaaslan, “Okullarda Internet Kullanimi: Avantajlari, Dezavantajlari ve Alinmast
Gereken Tedbirler,” http://inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/okullar.htm (1998).

' N. Yalabik, U. Kiziloglu ve Z. Onay, “21. Yiizy1l Universiteleri: Internetle Egitim,”
http://inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/21_yuzyi.htm (1997), s. 1.

19 “Western Governer’s Virtual University,” http://www.wgu.edu (1998).

2 E. Saymn, S. Giiven, H. Giiran ve E. Kocaoglan, “Tiirkiye’de Yiiksekdgretim icin Alternatif Modellerin
Fizibilite Arastirmas1,” Tiirkiye Tkinci Uluslararas1 Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiriler 4-8 May1s 1998
(Ankara: MEB Film Radyo ve Televizyonla Egitim Bagkanligi, Uzaktan Egitim Vakfi, 1998), ss. 493-98.

2! «California Virtual University,” http://www.ca.edu (2000).

22 «Seton Hall Virtual University,” http://www.stu.edu (2000).

2 “Natjonal Technological University on the World Wide Web,” http://www.ntu.edu (1998).

# Sayin ve digerleri, 1998, On.ver., s. 85.

2 «ODTU Sanal Kampiisii,” http://idea.metu.edu.tr (2000)

% http://www.bilgiemba.net (2001).

Copyright © The Turkish Online Journal of Educational Technology 2002 125



