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Bir Cevrimici Ogrenim Destek Sisteminin Kullamlabilirlik Testi: Planlama, Uygulama,
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Ozet

Biligim teknolojilerinin kullanimi hayatimizin her alaninda yayginlasmaktadir. Bu kullanim artisi, teknolojinin
gelistirilmesinde yeni kaygilarin ve bu kaygilara yanit verecek standartlarin olusmasina neden olmustur.
Bilgisayarin daha fazla alanda kullanilmasi, kullanici sayisini ve g¢esitliligini arttirmis, arayiizlerin
gelistirilmesinde daha fazla etkeni gdz Oniine almayi gerektirmistir. Genel arayiiz tasarim prensipleri yeterli
olmamis, kullanim alanina ve ortamina bagl yerel stratejiler olusturulmaya c¢aligilmistir. Bu stratejiler, kullanim
kolaylig1 (ease of use) ve kullanim memnuniyeti (pleasure in use) gibi kullanici odakli kavramlar etrafinda
geligsmistir.  Gelistirilen bu stratejilerin  uygulanmasi ve arayiiziin bu c¢ergevede degerlendirilmesi de
kullanilabilirlik testleri (usability testing) ile saglanmaktadir.

Bilgisayar programlari ve web tabanli uygulamalar, diger alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da teknolojinin
gelisimine paralel olarak yayginlagsmaktadir. Uygulama alanlarinin ¢esitli olmasi (bilgisayar yazilimlari, ¢oklu
ortam destekli materyaller, web tabanli sistemler), kullanicilarin gesitliligi (degisken yas gruplari, bilgisayar
okuryazarhig1 diizeyi, kiiltiirel farkliliklar), kullanilan Ogretim metotlar1 gibi etkenler, arayiiz tasariminda
uygulamaya 6zgii teknikler ve stratejiler olusturmay1 gerektirmektedir. Kullanilabilirlik (usability) ¢alismalar1 ve
testleri, diger alanlardaki arayiiz tasarimina yaptigi katkiyi, egitim amagl uygulamalarda da saglayabilir. Genel
tasarim ilkelerinden ¢ok, uygulamaya 6zgii tasarim kurallar1 ve degerlendirme kriterleri olusturmak, tasarim
ekibine daha dogru bilgi sunabilir.

Ongoriilen bu faydalari ortaya koyabilmek igin, bir ¢evrimici 6grenim destek sisteminin arayiiziiniin
kullanilabilirlik testi (usability testing) yapilmustir.

Calisma kapsaminda testin gerekliligi aciklanmis, testin planlanmasi ve uygulanmasi anlatilmig, karsilagilan
giicliikler ve izlenen stratejiler belirtilmistir. Test sonuglarinin degerlendirilmesi yapilmig, sonuglara gore yeni
eylem plani ortaya ¢ikarilacak, uygulanacak kullanilabilirlik testinin sisteme katkilar tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik testi, kullanilabilirlik, egitim yazilimi.

1. GIRIS

Bilgisayar ekranlarindan yapabildigimiz islere her giin yeni bir ¢esidi eklenmektedir. Kimi kullanimlar birer
alternatif olarak karsimiza c¢ikmakta, kimileri ise eski aligkanliklarimiz veya diger yollar1 tamamen terk
etmemize sebep olmaktadirlar. Bu iddiali bir degisim siirecidir ve etkinligi ve verimliligi farkli alanlarda
bilimsel ¢aligmalara konu olmaktadir. En basit veri karsilastirmali ¢alismalarindan en felsefi tartismalara kadar
bilisim teknolojilerinin bir ¢ok yerde konu edinilmesi, kullanim alanlarinin genisligini gézler 6niine sermekte ve
bu iddiay1 dogrular niteliktedir.

Bilisim teknolojilerinin kisa siirede kendini yenilemesi ve bu yenileme ile yeni kullanim alanlarina girmesi,
kendisi hakkinda sayisiz sorular sorulmasina, ancak cevaplarin genel gecer olamamasina neden olmustur. lk
onceleri kullanimlar1 yiiksek maliyet ve 6zel uzmanlik gerektiren bilgisayarlar, giin gectikce daha ucuz ve
kullanimlar1 daha kolay hale gelmistir. Buna paralel olarak kullanici sayisi katlanarak artmig, bilgisayar
kullanabilme becerisi bilisim ¢agmin insaninda olmasi gereken diger oOzellikler arasinda yerini almustir.
(MEB,2001)

2. CEVRIMICi OGRENIM DESTEK SiSTEMI

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) Béliimii 2003 yil1
bahar doneminde agilan “Programlama Dilleri II” dersi i¢in ¢evrimigi destek sistemi (online support system)
olarak bir web sitesi tasarlanmis ve gelistirilmistir. Gelistirilen web sitesinin 6grencilere saglayacagi destek;

e Dersi tanitici bilgilere ulasma,

e Kullanilacak basili ve diger kaynaklar hakkinda bilgi edinme ve miimkiin olan dijital kaynaklara ulasma,

e (Cesitli degerlendirme sonuglarini 6grenme,

e Ogretmen ve dgrenciler arasinda es zamanli ve es zamanli olmayan iletisimi saglama,

bagliklar altinda siralanmistir.
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Sekil 1 Web Sitesinin Ana Sayfasi

Sitenin amaglanan konularda destek vermesi i¢in meniiler halinde sunulan secenekler ve igerik, sekil 1°de
goriildiigii lizere, sol ve {ist kismi sabit, sag tarafi se¢ilen kismin icerigini sunacak bigimde hazirlanmis ve bu
yap1 tiim sitede kullanilmistir. Sitenin ana sayfasindan sonra sadece bir agamali alt sayfalar mevcuttur.

Es zamanl iletisim sohbet (chat) araci ile, es zamanli olmayan iletisim ise forum ve elektronik posta ile
gerceklestirilmektedir. Bu araglardan sadece forum hazir bir paket olarak bir 6zel firmanin iicretsiz dagitimindan
elde edilmis ve arayiizii hi¢ degistirilmeden kullanilmistir. Forum haricindeki tiim sayfalarin arayiizleri tasarimi
ve ingas1 dersi veren kisi ve danigmani tarafindan yapmistir. Daha 6nce de dersi veren bu kisi dersin igerik ve
planlamasini yapmis, buna paralel olarak sahip oldugu teknik bilgi sayesinde sitenin tasariminda gerekli gordiigii
unsurlar ekleyip ¢aligtirabilmistir.

Cevrimigi destek sitesi hazirlanirken genel yapinin olusturulmasi sirasinda géz oniine alinan ilk kaynak Yiiksek
Ogretim Kurulu, Enformatik Merkez Komitesinin hazirladigi “Uzaktan Yiiksekdgretim Kapsaninda Acilacak
Dersler/Programlara Tliskin Genel Ilkeler” baslikli dokiimani olmustur (Yiiksek Ogretim Kurulu. Enformatik
Merkez Komitesi, 2003).

Cevrimigi 6grenim ortamlart konusunda uzman olan bir danisman 6gretim {liyesinden de daha sonra eklemeler
veya diizeltmeler konusunda yardim alinmuistir.

3. KULLANILABILIRLIiK TESTi

Sayfanin genel bagarisini sorgulamak igin en basta sayfanin bagarili bir sekilde kullanilabildiginden emin olmak
gerekir. Bunu saglamak da tasarimcinin elindedir.

Genel gorsel tasarim ilkeleri temel arayiizii olustururken uyulmasi gereken kurallart ve olasi sonuglar
tasarimciya onceden sdyleyebilir. Bu tasarim ilkeleri zamanla deneyimler sonucu olusturulmus ve tasarimci
tarafindan yapilacak bir degerlendirme ile gerekli iyilestirmeleri ortaya ¢ikarabilir.

Sayfanin basarili olmasi igin gerekli olan tiim bilgiler énceden belli bir birikim sonucunda elde edilemeyecek
ozellikte olabilir. Bunlar yazilimin kullanim ortamina, belli bir kullanic1 grubuna, yapilacak ayri bir ise veya
yaziliminin gelistirilmesi igin kullanilacak farkli teknolojiye ait bilgilerdir. (Schakel,1991) Her ortamda farklilik
gosteren bu bilgiler, ihtiya¢ duyuldugu noktada ¢esitli yontemlerle toplanabilir. Kullanilabilirlik testi kullanicinin
yazilimi kullanarak istedigi isi kolaylikla yapip yapamayacagini gosterir. Tasarimcinin bakis agisindan farkl
olarak dnceden tahmin edilemeyen, fakat yazilimi kullanmay1 daha kolay ve etkili yapabilecek degisiklikleri
haber verir.

Hazirlanan web sitesinin egitim ortamuna katkisi igin sorulacak daha sonraki sorularin ¢ogu bu sayfanin
kullanilabilir oldugunu varsaymaktadir. Kullanim zorlugu olan bir sitenin egitim ortamina etkisini
degerlendirmek eksik ve yanlis sonuglari dogurabilir. Dersi veren kisi 6grenciler hakkinda genel bilgisayar
becerileri, yaslar1 ve 6nceden aldig1 dersleri bilmektedir.

Web sayfasinin ne sunacagl tasarimci tarafindan belirlenmistir. Bundan sonra kullanilabilirlik testi ile
kullanicilarin  amaglanan isleri etkili ve verimli bir sekilde yapip yapamadigina bakmak gerekmektedir.
Kullanilabilirlik degerlendirmesi birden fazla metotla yapilabilir. Basili bir ¢ok kaynakta gesitli aragtirmalari
sonucu olarak olusturulmus kullanilabilirlik cetvelleri yada kontrol listeleri mevcuttur. Ancak kullanicinin
performansini gosterecek en iyi gosterge gercek kullanicilar ile yapilacak testlerdir (Nielsen, 2000a).

Test sonuglarinin daha etkili ve verimli olmasi i¢in, kullanicilara yapacaklari isler dnceden verilmesi daha dogru
olacaktir (Dillon, 2003). Bu durumda tasarimci, performansi etkilemeyen tercihlerle, asil diizeltilmesi gereken
noktalar1 daha iyi ayirt edebilir.
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3.1 Planlama

Testi gergeklestirmeden 6nce kullanicilar, testin uygulanacagi ortam ve zaman, elde edilmek istenen bilginin tiirii

ve buna bagli test yontemi planlanmalidir. (Petersen, 1996)

Kullamicilar

Hazirlanan web sitesinin kullanicilart BOTE béliimiiniin ikici simf égrencileridir. Bu dgrenciler programlama

mantiZin1 ve bilgisayar okuryazarligini daha dnceki dénemlerde aldiklar1 derslerle edinmislerdir. Bu sebeple

dersi alan Ogrencilerin teknik bilgi seviyeleri aymi kabul edilmis, herhangi bir 6n eleme yada ayiklama

yapiimamistir. Ogrenciler yapilacak kullamilabilirlik testine géniillii katilmalar1 icin davet edilmis, katilmay1

kabul eden on 6grenci ile test yapilmistir. Bu say1 kullanict grubunun farkli gruplara ayrilmadigi durumlarda

kullanilabilirlik testleri i¢in yeterli goriilmektedir. Nielsen (2000b) bes kullanict ile kullanilabilirlik testinin

yapilabilecegini belirtmistir. Bu sebeple on 6grenci ile testin sonuglarinin giivenilir olacagi varsayilmustir.

Ortam

Cevrimigi sitenin en kuvvetli iddiasi, zaman ve yer simirlamasi olmadan, eszamanli ve es zamanli olmayan

iletisim ile gerekli destegi verebilecegidir. Bu sebeple ger¢ek kullanim ortamini kesin bir gergeve ile tanimlamak

miimkiin degildir. Ancak sitenin teknik ozelliklerinden dolay1, kullanicinin sahip olmas: gereken web gezgini

program Microsoft Internet Explorer tarayicisidir. Bunun haricinde belirli bir ortam tanimlamasi yoktur.

Kullanicinin test sirasinda herhangi bir baski yada zorlayici etkiyle karsilasmams: igin gerekli diizenlemeler

yapilmustir.

Zaman

Kullanilabilirlik testinden en fazla faydayr en verimli sekilde saglamak igin testi tasarim ve gelistirme

sireclerinde miimkiin oldugunca erken yapmak gerektigi belirtilmistir(Galitz, 2002). Gelistirilen yazilimin

istenilen isleri yapilabilecek ilk halinden itibaren, (prototipinin yada modiiler caligabilen bir pargasinin)

kullanicilar ile test edilmesi, sonuglarin da tasarima ve gelistirme siirecine hemen yansitilmasi 6nemlidir.

Sonuglara gore olas1 degisiklikler daha ge¢ donemlerde daha fazla zaman ve paraya mal olabilir. Bu nedenle

olasi en erken zaman en uygun zamandir.

Kullanilan web sitesi, 6gretim yilinin ikinci doneminin baginda hazir hale getirilmistir. Kullanic1 olarak

ogrencilerin katilmasi uygun goriildiigii i¢in donem baginda site 0grenciler i¢in tamamlanmis kismi ile teste

almmistir. Ogrencilerin testten once sayfaya ulasmasi engellenmis, ilk kez test sirasinda kullanmalart

saglanmigtir.

Bilgi Tiirii

Testten 6grenilmek istenen bilgi, dersi veren kisinin dgrencilerin site icerisindeki yapabilmelerini istedigi belirli

iglerin hatasiz, kolay ve normal siirede gergeklesip gerceklesmedigidir. Sitenin destekleyici roliine iligkin

yapilabilecek isler bilgi edinme, iletisim araglarini kullanarak iletisim kurma, bilginin sunuldugu 6zel sayfalari

sorunsuz kullanabilme gibi kullanici tarafindan yapilacak belirli gorevlerdir. Test sirasinda kullanic1 sadece

onceden belirlenmis isleri yaparken go6zlemlenmistir. Kendi istegine yonelik kullanimlarda ortaya c¢ikan

durumlar, ¢ok 6nemli bir sorun yada sonug dogurmadig siirece dikkate alinmamustir.

Test

Kullanilabilirlik test metotlari testin amacina, zamanina ve benzeri faktorlere bagh olarak degisik kaynaklarda

degisik bigimlerde tanimlanmistir. Ornegin arastirma, degerlendirme, gecerlilik ve karsilastirma testleri diye

siiflandirilan kullanilabilirlik testleri hem testin yapilis bigimi hem de segilen kullanic1 ve uygulama zamani

olarak farklilasmaktadirlar (Rubin, 1994).

Kimi kaynaklarda kullanilabilirlik testleri yazilimin kullanilabilir olup olmadigini dlgmedeki tekniklerden birisi

olarak tanimlanirken, digerlerinde ise tiim 6lgme yontemleri i¢in kullanilmaktadir (Galitz, 2002). Bu yazida ilk

tammlama kabul edilmistir. Olgmek istenilen kullanilabilirlik degerleri ve test zamanma karar verildikten sonra,

test uygulamasina gegilmistir.

Testte yapilacak igler onceden belirlenmistir. Sitenin kullanim amaglarinin tiimiimii kapsayacak sorular

hazirlanmistir; bu sorular asagldakl tabloda (Tablo 1) verilmistir.

Mqﬂ 1 : q

13: vDeﬁsml

1. Sayfaya girebilmeniz i¢in kullanici adi ve sifresine gerek vardir. Gézlemciye sorarak 6grenebilirsiniz.
Daha sonra sayfaya kayit olun.

2. Sifreniz degistirin

3. llk laboratuvar calismasinin ne zaman tamamlanmis olmasi gerektigini arayip gdzlemciye sdyleyin..

4. Varsayalim son dersi kagirdiniz. Hocaya 6dev verilip verilmedigini hemen §grenmek i¢in sorun.

5. Dersin kitaplarindan en az birinin basligini gbzlemciye sdyleyin

6. En son duyurunun ne hakkinda oldugunu gozlemciye sdyleyin.

7

8

9.

1

qg,mgtgmb;hwm ders gunler1n1 ve saatlerlm bulunuz

11k sinav tarihini.sdyleyin.
“Error Trapping” ‘den sonra hangi konunun islenecegini sdyleyin.
2. ders notlarmi bulun.

0. Dersin her bir grubu i¢in laboratuvar giinlerini ve saatlerini bulunuz
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Tablo 1. Kullanilabilirlik Testi Sorular1

Sitede dersler (Lectures) kisminda, dersin sinifta anlatimi sirasinda kullanilan sunum dosyalart yer almaktadir.
Test sirasinda dgrencilerden bu dosyalara ulagsmalari ve ekrandaki arayilizde gordiiklerini anlatmalari istenmisgtir.
Burada amag¢, Microsoft Learning Management System Tools (LMS) ile gelisrtirilen bu arayiiziin,
kullanilabilirlik agisindan herhangi bir sorunu olup olmadigini anlamaktir.

Lecture 1: Introduction to Application Development Using Visual Basic

[F]

[E]

E]

E]

@

E]

E]

0 Standlerd EXE
7]

[E] - Diata Project

% PT(TIJ ect Activel EXE, ActiveX DLL
L Types - ActiveX Conral

- Activex Dooument EXE, Activex Dooument CLL
DHTML Application

- 1S Application

[ ciose cutine. @) (89 Prajoct Typas

Sekil 2 Derslerde Kullanilan Sunumlarin Web Sitesinde Kullanilan Arayiizii

Testin sorular1 bu sitenin tasarimcisi ve ayn1 zamanda dersi veren kisi tarafindan hazirlanmistir. Burada dikkat
edilmesi gereken bir nokta, kullanilabilirlik testini yapan kisinin, testin 6l¢tiigii yazilimi yapan kisi olmasi
onerilmemektedir. (Rubin, 1994). Bunun nedeni olarak tasarimcinin siteyi kullanicidan farkl bir gozle gordiigii
icin objektif olamamasi, dolayisiyla sorulmasi gereken asil sorulari soramamasi, sadece kendisinin diisiindiigi
yerlerde problemler varsayip diger yerleri esgegmesi olasiliklaridir.

Bu dezavantajlar1 ortadan kaldirmak igin, hazirlanan sorular bir uzman ile gézden gecirilmis ve diizeltmeler
yapilmustir.

3.2 Uygulama

Testin uygulamas1 dersi veren kisinin de dahil oldugu dort gozlemci tarafindan tiim on Ogrenci ile birebir
seanslar halinde ayn: giin i¢inde yapilmistir. Gozlemcilerin birbirleri ile tutarl testler yapabilmeleri i¢in 6nceden
bir araya gelinmis ve test sonuglarinin giivenilir olmasi i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar belirlenmistir.
Goéniillii 6grenciler ile énceden belirlenen bir giin ve saatte, BOTE Béliimii’nde uygun olan ayr1 odalarda sadece
gozlemci ve dgrenci bagbasa kalarak testler yapilmistir. Bu odalar 6zel odalar degildir, herhangi 6zel bir ekipman
bulunmamaktadir. Sadece o anda sessiz ve teste uygun bir diizende olmalar1 saglanmugtir.

Test igin gelen 6grencilerin daha 6nceden siteye ulagsmalari ve siteyi kullanmalar1 higbir sekilde s6z konusu
degildir. Bundan kagmilmasinin sebebi , kullanicinin performansinin ayni ya da benzeri gérevlerde birden fazla
denemeden sonra fakli olmasidir. Kullanicinin, iyi ya da kotii, arayilize ve tasarima alismasi, olasi tasarim
hatalarinin test sirasinda ortaya ¢ikmamasina sebep olabilir.

Gozlemciler, teste gelen Ogrenciler bir araya geldikten sonra, teker teker bilgisayar basina gecip teste
baslamiglardir. En bagta, 6grencilerin gercek tepkiler vermelerini saglamak i¢in bir agiklama yapilmistir. Bu
aciklamada sitenin diizeltmelere ihityaci oldugunu, bu konuda onlardan yardim beklenildigi, bu ylizden herhangi
bir hatada yada eksiklikte kendilerini sorumlu hissetmemeleri anlatilmistir.
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User Tasks
Please complete the following tasks in the wob site of CEIT211 Course at the URL of
hitp:figuide fedu.metu.edu.tr, Porform the tasks sequentially from 1 to 12 :

The site requires fron
Please ask your obse

fOU 10 o into the site witt FNEIME L5
or to get your usemame and | o, MNaxt, logi

Change your password -

3. Find and tell your observer that when the first laboratory acti ty assignment should be
completed 3
Prrmpehs'e  Geldy (g .
" L  fAnp A -
AN — =

Lo v
4. Assume that you mi
response if he has

tor for an immediate

e gtaev . — 4Ly 's s
Tell the observer the title of one of textbook
(P

6. Tell the observer what the recent naws is about

AR
A M L

Find the first midterm date

Wt a = 1l — sl anaadas

Tell the chserver which topic wil

EAVEY O Se dmdd Lanp e Lhaa g La e
v ¥ p
Labarthinken — — Crune da el ol e

9. Find lecture notes about 2nd lecture

10. Find information about the dat.

L phe & v - { ove Loyt S0 3 lenom

11. Find the project fopics, decide which ana is your favarite and tell the obsarver

L

12. Find information about the date and time of the lecturas
Y
g e s l;.wr(i_1'_ 7LV LI PPN S I

Al (o thren

1

Sekil 3 Ornek bir gozlemci not kagid

Ardindan testin uygulanmasina gegilmistir. Tablo 1’deki sorular bir kagit {izerinde 6grenciye sunulmustur. Ders
ve site Ingilizce oldugu igin sorular da Ingilizce verilmistir. Test sirasinda &grencinin sorular kagittan okuyarak
cevaplandirmasi istenmistir. Cevaplandirma bagladiktan sonra &grenci soru sormadigi siirece gozlemci higbir
miidahalede bulunmamustir. Ancak O6grencinin soruyu anlamamasi durumunda yada bagka bir sorununda
yardimc1 olunmus, bu durum not alinmigtir.

Gozlemciler kullanicilarin hareketlerini ve sorulan sorular ellerindeki bagka bir kagida yazarak not almiglardir.
Bundan baska herhangi bir kayit cihaz1 yada veri kodlama arac1 kullanilmamugtir. Ornek bir not kagidi Sekil 3°de
goriilmektedir.

Her soru hakkinda alinan notlar daha sonra bir araya getirilip degerlendirilmistir. 12 soruya ek olarak sorulan ek
soru (LMS ile hazirlanan sunumlarin arayiizii hakkinda elestiri) i¢in gbzlemci kagidin en alt kismin1 yada
arkasini kullanmigtir.

Not alma sirasinda kullanicinin neyi nerede aradigi, hangi siralama ile hareket ettigi, bir hatadan daha fazla hata
yaptiginda nerede takildigi, isi yaparken gozlemciden istedigi yardimlar, normalden uzun siiren cevaplamalarda
stire ve benzeri 6nemli noktalar yazilmistir.

Test i¢in istenilen isler bittikten sonra bazi kullanicilar sitenin geneli hakkinda yada 6zel bir yeri hakkinda goriis
bildirmislerdir. Onemli olanlar degerlendirmeye alinmistir.

Tiim testler bittikten sonra degerlendirme yapacak kisi diger gozlemcilerle her bir kullanici hakkinda alinan
notlar1 dikkate alarak goriisme yapmustir. Bunun sebebi, degerlendirme sirasinda ortaya g¢ikacak sonuglarin,
kodlama hatas1 yada yazilanlarin yanls anlasilmas: gibi basit hatalardan dolay1 giivenilirligini kaybetmemesidir.

3.3 Test Sonu¢larimin Degerlendirilmesi
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Yapilan kullanilabilirlik testinin sonuglari, tasarimciya site hakkinda ve kullanicilar hakkinda dnceden tahmin
edemedigi veya farkli diisiindtigii konular1 gostermistir.

Veriler

Bu béliimde, yapilan test sonucunda elde edilen veriler sunulmustur.

isler ve Yapamayan Ogrenci Sayisi

Ogrenciler

i

s1 52 I3 g4 is5 6 57 Is8 g9 Is10 Is11 Is12
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Grafik 1 Testte Sorulan Tsler ve Yapamayan Ogrenci Sayilari

Ogrencilere verilen 12 isten, 1, 6, 8, 9 ve 11 numarali isler tiim 6grenciler tarafindan hi¢ hatasiz veya bir yada
birkag¢ yanlis adim sonrasi yapilmiglardir.
2,3,5,7ve 12 numarali isleri, 1 yada 2 6grenci yapamamustir.
10 numarali isi 4 dgrenci yerine getirememis, ancak tiim dgrenciler, dngoriilenden farkli bir sekilde ilk olarak
“Laboratuarlar” sayfasina gitmisler, daha sonra farkli sayfalara yonelmislerdir.
4 numarali isi 8 6grenci yapamamistir. Bu soruda 6grencilerin belirli bir yanlis tercihleri olmamaigtir.
Siire konusunda sadece 7 numarali iste bir dgrenci ¢ok fazla vakit harcamis, ancak sonunda yapabilmistir.
Bu sorulara ek olarak sorulan goriis ve Oneri sorusuna verilen cevaplarda “Sonraki Ders” (Next Lecture)
butonuna basildiginda bir sonraki dersin agilmasi gerektigini séyleyen 2 dgrenci ¢ikmustir. Bu ve diger goriisler
tablo 2’de verilmistir.

e Sonraki Ders butonuna basinca bir sonraki ders konular1 gelmeli (2

kisi)

o Tleri (Next) butonu sagda olmali (1 kisi)

e Dersi Kapat (Close Lecture) yazisi tiklanabilmeli (1 kisi)

e Klavyeyi kullanarak ileri ve geri hareket edebilmeli (1 kisi)

Tablo 2 Ders Sunum Arayiiziine Yonelik Goriis ve Elestiriler

Testler sirasinda ogrencilerin genel goriisleri olarak iki nokta dikkate alinmistir: Birincisi sohbet (chat) ve grup
sohbet (group chat) araglarinin ne olduklar1 ve aradaki farkin ne oldugu, ikincisi de sifre degistirme (Change
Password) butonunun gizlenmesi yada soldaki menii i¢erisinde olmasinin istenmesidir.

Degerlendirme

Testin sonuglarina bakildiginda, tasarimci igin iki fakli tiirde bilgi olusmustur. Bunlar hem tasarimdaki tahmin
edilemeyen degisiklikler, hem de kullanicilarin site i¢erisindeki hareketlerinin dngdriilenden farkli olmasidir.
Tasarimdaki degisiklik gerektiren en 6nemli iki unsur, 4. ve 10. sorulardaki yiiksek basarisizlik orani ile ortaya
¢ikan sohbet aracinin kullanilmasi ve laboratuar hakkindaki bilgilerin sayfa igerisindeki yeridir.

Dordiincii sorudaki beklenen is, kullanicinin sohbet aracini kullanarak dersin hocasina ulagsmaya caligmasidir.
Ancak sadece 2 kisi bu yola bagvururken, diger tiim 6grenciler farkli davranmislar ve araci beklendigi gibi
kullanmay1 diisiinmemislerdir. Bunun sebebi olarak yine verilen alternatif cevaplar ipucu olabilir. Istenilen
cevabi vermeyen Ogrencilerden 3 kisi, e-posta gondermeyi tercih edeceklerinin belirtmislerdir. Daha 6nce ayni
amacl bir site destegini hi¢ almamis olmalari, 6grenciler i¢in bu sayfadaki araglarin tam olarak islevlerini
tahmin etmeyi giiclestirmis olabilir. Bilgisayar okuryazarligi dersinin yaninda boliim olarak da benzer
teknolojilerle ugrasan dgrencilerin daha 6nce sohbet programlarini kullanmamis olmalari, en azindan duymamis
ve gérmemis olmalar1 s6z konusu degildir. Ancak sohbet programinin kullanimmin ilk defa “dersin hocasina
soru sormak” gibi farkli bir amaca yonelik olmasi 6grenciler igin alisik olmadiklari bir durum olabilir.

Ayrica, sorulan 4. soruda istenilen cevabin olast bir ddevle ilgili olmasi, dgrencileri “6devin ne oldugunu
dgrenme” amaciyla harekete gecirmis olabilir. Isi tamamlayamayan dgrencilerden birkaginin Degerlendirme
(Assessments) sayfasina gittikleri gdzlenmistir.

Eldeki sonuca goére dgrencilerin sohbet aracinin kullanimi ve diger iletisim araglarinda farki konularinda destege
ihtiyaglarinin oldugu anlagilmaktadir. Bu destek, dersin hocasi tarafindan sitenin tanitimi yapilirken anlatilabilir,
yada site icerisine ek bilgi ile kullanicilara ulastirilabilir.
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Diger bir dnemli unsur ise, 10. soruda istenilen iste, tamamlansin yada tamamlanmasin, tiim 6grencilerin hep
ayn: yanlis sayfaya gitmeleridir. Soruda istenen laboratuvarlarin zaman ve saatlerinin bilgisine ulagma isi,
tasarimci ve kullanicr agisindan farkli algilanmistir. Tasarimcei, bu bilginin dersin kendi zaman ve saati gibi dersi
tanimlayan bilgilerden birisi oldugunu diisiinmiis ve ders tanimi1 (Course Description) sayfasina yerlestirmistir.
Ancak dgrenciler dogrudan laboratuvar sayfasina giderek bu bilgiyi aramiglardir.

Ortaya ¢ikan bu durumda, kullanicinin algilama yada yorumlama seklini degistirmektense, sayfanin kullaniciya
gore degistirilmesi daha kolay bir ¢6ziim gibi goriilmiistiir. Laboratuvar zamanlar1 ve saatleri her iki sayfada da
yer alacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

Bir yada iki 6grencinin basarisiz oldugu islerde ise, gozetmenlerle testlerin hemen sonrasinda yapilan
goriismelerde, 6grencilerin araylizdeki agiklamalari ve etiketleri tam olarak yada hi¢ okumadan hareket ettikleri
icin hata yaptiklar1 diisiiniilmiistiir. Ornegin 6grencilerden birisi, sekil 2°deki dersin ana basliklarinin bulundugu
bolimii (Close Outline) kapatmasi istendiginde, hizli bir sekilde Dersi Kapat butonuna (Close Lecture)
tiklayarak tiim sunumu kapatmistir. Daha sonra durumu anlayan 6grenci ayni adimlar tekrarladiginda, butonun
etiketini okuyup hatasini anlamistir.

Ogrencilerin yazili agiklamalara ve etiketlere dikkat etmemelerine bir baska 6rnek de site icerisindeki dolagma
sekilleridir. Ogrencilerin teste baslarken ana sayfada olmalar1 istenmis ve daha sonra isler verilmistir. Sitenin ana
sayfasinda diger tiim alt sayfalara baglant1 vardir. Bu baglanti, hem gidilecek sayfanin bagligi, hem islevine
uygun oldugu diisiiniilen bir simge, hem de gidilecek sayfada bulunabilecek 6nemli bilgilerin anahtar sdzciiklerle
verildigi yapidan olusmaktadir. Sekil 4’de bu yapilarda biri olan

Course Description ders tanim1 baglanti yapisi gosterilmistir.
The course description, ahjectives, Bu yapidaki agiklamalarin, bashgin ve simgenin 6grenciye gerekli
o outline and infarmation about the bilgiyi yeterince verecegi disiiniilmistiir. Ancak test sirasinda
N instructor are in the course description. | §grenciler bu yapidaki anahtar kelimeleri hi¢ okumadan deneme-
yanilma yoluyla aradiklar bilgiye ulagmay1 denemiglerdir.
Sekil 4 Ana sayfadaki Ders Tanimi (Course Ogrencilerin  bu davramsi, Nielsen ve Morkes’in (1997)
Description) Baglantist arastirmastyla aciklanabilir. Nielsen ve Morkes’e gore, web

ortaminda kullanicilarin %79’u her zaman metni tarayarak bilgiye
ulasmakta, sadece % 16’lik bir kullanici yazilanlart kelime-kelime okumaktadirlar. Kullanicilarin bu durumuna
karsilik Neilsen web sayfalarinda yer alan yazilarin taranabilir yazi olmasini Onermistir. Taranabilir yaziy:
olusturan o6geleri de vurgulanmis stildeki anahtar kelimeler, anlamli alt bagliklar, numaralandirilmis yada
isaretlenmis listeler, tek paragrafta tek fikir sunma, tersine piramit yapisi (sonuglar basta verilmis) ve
olabildiginde azaltilmis kelime sayis1 kullanimi olarak belirtmistir.
Kullanicilarin bu 6zelligi, tasarimeiya iki segenek sunabilir. Tlki yazili agiklamalarin okunmast igin daha gekici
olmalarini saglamak; ikincisi ise dgrencilerin sayfay1 kullandik¢a sayfalarin igeriklerini 6grenmeleri yoluyla
hatalara diismemelerini saglamaktir. Tkinci secenekte tasarimcinin varolan yapiyr ve kullanimi izlemesi,
“dgrenilen” bu yapiy1 bozabilecek yeni degisikliklerden kaginmasi gerekir.
Son olarak &grencilere sorulan soruda (ders sunum sayfalari hakkindaki disiinceleri) tablo 2’deki sonuglara
bakildiginda, 6grencilerin performanslarini etkileyen herhangi bir istekleri olmadigi, ancak arayiiziide tercih
ettikleri degisiklikler belirttikleri goriilmiistiir. Bu isteklerden ilki olan “Sonraki Ders bagligina tiklanildiginda,
sonraki derse gitmeli” goriisii bir tasarim hatasim belirtmektedir. Ogrencinin bekledigi hareket olan sonraki
sayfaya gitme igi yapilmamaktadir. Bu hata diizeltilmistir.
Tablo 2’deki diger goriisler sonucunda herhangi bir degisiklige gidilmemistir. Bunun sebebi olarak, gerekli
diizeltmenin sitenin kullanilabilirligini arttirici nitelikte olmamasidir. Site hakkindaki elestrilerde yer verilen
sifre degistirme butonunun meniide yer almasi yada gizlenmesi goriisleri ise kullanicilarin sag iist kdsede olan
butona daha kolay ulagmak istemeleri yiiziinden olabilir. Sifre degistirme sorusunda dgrenciler olasi segenegi ilk
once meniide aramiglar, daha sonra ekranin sag {iist kosesindeki butona ulagmiglardir. Tasarimciya gore
ve igleve sahip bir sayfa olarak algilanmalidir. Bu algilama, butonu farkli bir yerde tutarak korunabilir. Herhangi
bir degisiklik yapilmamigtir.

4. SONUC

Yapilan kullanilabilirlik testi, web sitesinin sadece tasarimci goziiyle degil, kullanici goziiyle de
degerlendirilmesini saglamistir. Bulunan sonuglar bazi tasarim hatalarini ortaya ¢ikarmis, kullanicilar hakkinda
ongoriilemeyen davranislar ortaya koymustur. Yapilan diizeltmeler sayfanin kullanilabilirligini artirmistir. Bu
caligmada genel tasarim prensiplerinin 1s1gimda bir web sitesi tasarlanmig, kullanict grubuna yonelik,
kullanilabilirlik testi yapilmis ve test sonuglarinin katkisi ile site yeniden sekillendirilmistir.
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