The Turkish Online Journal of Educational Technology — TOJET October 2003 ISSN: 1303-6521 volume 2 Issue 4 Article 15

Ogrencilerin Bilgi* Arama Amaciyla internet’i Kullanim Bicimlerinin incelenmesi

Dr. Serpil Yalginalp
Baskent Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu, Yo6netim Bilisim Sistemleri Boliimii, Ankara,
Tiirkiye
Prof. Dr. Petek Askar.
Hacettepe Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii, Ankara, Tiirkiye

Ozet

Bu calismanin amaci dgrencilerin bilgi arama ve iletisim ortanu olarak Internet’i kullanim bigimlerinin bazi
ogrenci ozellikleri yoniinden incelenmesidir. Caligma nitel olarak tasarlanmistir. Veriler on 6grenci iizerinde
yapilan goriismeler, gézlemler ve dokiiman analizlerinden olugsmustur. Calisma sonuglarina gére dgrencilerin
bilgi arama tarzlar1 ile bilgi arama stratejileri arasinda bir iliski gdzlemlenmistir. Amag yonlii bilgi arama
stratejisini kullanan 6grencilerin planli ve amagli arama tarzlarim1 kullandiklari, buna karsin veri yonlii bilgi
arama stratejilerini izleyen dgrencilerin daha ¢ok tarama tarzlarinda yiizeysel bilgi arama tiplerini kullandiklar
goriilmiistiir. Buna ek olarak ogrencilerin Internet’i belirli kosullar saglandiginda kiitiiphaneye ve diger
kaynaklara tercih ettikleri izlenimi edinilmistir.

Anahtar Sézciikler: Uzaktan Egitim, Internet, Acik Uglu Bilgi Arama Sistemleri, Bilgi Arama Tarzlar1, Bilgi
Arama Stratejileri

GIRIS

Ogrencilerin 6grenme amacgh olarak Internet’i acik uclu bilgi arama ortamu ve etkilesim ortami olarak
kullanmalarinin yarar1 bir ¢ok arastirmaci tarafindan belirtilmektedir. Ote yandan arastirmalar bireysel
farkliliklar nedeniyle 6grencilerin  bu ortamdan degisik diizeylerde yararlandiklarini ortaya koymaktadir. Bu
acidan bilgi arama ve iletisim ortami olarak Internet’in kullanmimundaki farkliliklariin incelenmesi web tabanli
derslerin daha etkin tasarimini saglayacak ve miifredat planlama/gelistirmede yeni yaklagimlar1 destekleyecektir.
Hill ve Hannafin (1997) ve daha sonra Hill, J. R, (1999) Acik Uglu Bilgi Arama Sistemlerini ( AUBAS) {i¢ ana
konuda ele almistir; a) kullanic1 6zellikleri b) sistem Ozellikleri c) bilgi 6zellikleri. Sistemi etkin olarak bizzat
arastiran ve sistem iginde yolculuk yapan kullanici elde edinilen bilgiyi kullanmada ve islemede ana role
sahiptir. Ayrica s6z konusu aragtirmacilar, kullanilan bilgi sisteminden bagimsiz olarak arastirma ve problem
¢ozlimleri i¢in gerekli birtakim bilgi ve beceriler bulundugunu vurgulamislar ve kullanicilarin genellikle
aragtirma oOlgiitlerini (anahtar kelimeler gibi) vermekte yetersiz kaldiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte
aragtirma motorlart kullaniciyr sadece kaynaklari tanimlama ve onlara ulagsma konusunda yonlendirmekte, bu
kaynaklarin kullanici i¢in uygunlugu konusunda bilgi verememektedirler.

* Bu ¢aliymada “Bilgi” sozciigii Ingilizce’deki “ Information” sézciigiiniin karsihg olarak kullamilmistir.

Web gibi bilgi kaynaklari 6grenme ortamlarindaki etkinligi artirmada ¢ok onemli rollere sahip olabilirler.
Ogrencilerin kendilerince yeni hedefler ve sorular iiretmesi bu ortamlarda ulastiklari bilgiyi yetersiz
bulduklarinda onlar1 yeni bilgileri arastirmaya yonlendirecektir. (Moore, 1995).

Land ve Greene, (2000) ogrencilerin bilgiyi kullanmaya alismig olmalarinin 6neminin gittik¢e arttigini
belirtmektedir. Bu kullanim, bilgiye yonelik problem ¢dzme islemlerini, bilgiye olan gereksinimleri
tanimlamayi, ilgili bilgi kaynaklarini belirlemeyi, iliskili bilgiyi elde etmeyi ve diizenlemeyi ve bir ¢ok
kaynaktan yararlanarak bilgiyi sentezlemeyi kapsamaktadir. Hammond 1992’de bir¢ok noktadan giris ve ¢ikis
noktasi olan ¢oklu-ortamlarda 6grencilerin bilgiler arasinda dolagsmada ve kendileri igin yararh bilgiyi se¢mede
zorluk ¢ektiklerini vurgulamigtir.

Land (2000) ise bilgi arastirirken genis uglu ya da ¢ok dar kaliplarda sorular ile igse baglamanin basarisizlikla
sonuglanabilecegini vurgulamistir. Land ve Greene (2000) tarafindan etkili soru ve arastirma terimlerini
olusturulabilmek i¢in konu hakkinda 6n bilginin gerekli oldugu belirtilmistir. Ayrica, Salomon (1986) da yeni
ogrenenler i¢in kendi eksikliklerini belirleme yoniinde var olan kendi bilgilerini tanimlamalarinin biligétesi bir
islem oldugunu agiklamistir. Yeni 6grenenler genellikle bagimsiz olarak 6grenmede zorluk ¢gekmektedirler.
Ogrenciler AUBAS ‘lerde 6grenmek ve bu ortamlari kullanabilmek igin birtakim bilgi ve becerilere sahip
olmalidirlar. Bu konuda yaptigimiz literatiir aragtirmast bu bilgi ve becerilerin a) Sistem Bilgisi (Hill ve
Hannafin 1997; Marchionini 1995, b) Alan Bilgisi (Hill ve Hannafin 1997; Land ve Greene 2000) ve ¢) Amaca
Yonelik Stratejiler(Land ve Green 2000) oldugunu gostermistir.

Sistem Bilgisi; arastirma motorlar1 ve web gibi araglarin igindeki sistem 6zelliklerinin nasil kullanildiginin
farkinda olunmasidir. Marchionini 1995°de zayif sistem bilgisinin yaklasimlarin nasil gelistirileceginin farkinda
olunamamasina yol a¢tigimi sdylemistir. Ote yandan iyi bir sistem bilgisi, tarama ve bilgi elde etme isleminde
stratejik ve karmasik kullanimlarin yapilabilmesini saglamaktadir.
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Alan Bilgisi; Ogrencinin arastirma yaptig1 ya da 6grendigi konuda halihazirda 6nceden sahip oldugu 6n bilgi ve
deneyimlerdir (Hill and Hannafin, 1997). Hill ve Hannafin tarafindan belirtildigi gibi tarama terimlerini
belirlemek ve gerektiginde gelistirebilmek konu ve alan hakkindaki 6n bilgilere baglidir. Land ve Grenee (2000),
calismalarinda alan bilgisini; gorevi tamamlamak {izere kullanilacak kaynagimn tanimlanmasi ve oradaki bilgilerin
alinmasinda 6n konu bilgisinin rolii olarak tanimlamiglardir.

Bilgi arama stratejileri Land ve Green (2000) tarafindan veri-yénlii ve amag-yonlii olarak ikiye ayrilmistir. Bu
stratejiler Ogrenciler tarafindan web’i kullanarak bilgi eksikliklerini tanimlama, &grenme amaglarini ortaya
koyma ve bilgi aramada kullanilmaktadir. Veri-yonlii bilgi arama stratejileri verinin kullanilmasi igin eldeki
veriden bir sonug ¢ikarilmasidir. Land ve Green’in ¢alismasinda veri-yonlii bilgi arama stratejilerine sahip olan
ogrencilerin ¢ok genis bir konu yelpazesinde bilgi aradiklar1 ortaya ¢ikmustir. Yine Land ve Green (2000)
tarafindan Amag-Yonlii yaklasima sahip 6grencilerin bilgiyi arastirmaya baslamadan 6nce kafalarinda belli bir
amag, denence ya da soruyu olusturduklart goriilmiistiir. Bu konumdaki &grencilerin ellerindeki bilginin
yeterliligini ve kendi amag ya da sorularina uygunlugunu sorguladiklar1 bilinmektedir. Bu tiir stratejiler hangi
bilginin hazir oldugunu degil, hangi bilginin istenmekte olduguna iliskin kararlar1 gerektirmektedir.

Internet gibi 6gretim teknolojilerinin derslerde kullamlmasi &grencilerin bilgi arama konusundaki bilgi ve
yeteneklerini gelistirerek onlar1 giinlimiiz kosullarina uygun, nitelikli ve etkin 6grenme olanaklarim
saglayacaktir. Bu arastirmanin amaci; ogrencilerin i) acik uglu bilgi arama ortami olarak Internet'i nasil
algiladiklar1 ve i i) acik uclu bilgi arama ortamu olarak Internet’i nasil kullandiklaridir. Ogrencilerin bilgi arama
ve iletisim ortanu olarak Internet’in kullammindaki farkliliklarinin incelenmesi bu tiir teknolojilerin smiflarda
daha etkin olarak kullanilmasi i¢in gerekli 6gretim tasarimi ve 6gretim yontemleri yaklagimlarina 1g1k tutacaktir.

YONTEM

Bu ¢alisma nitel bir alan ¢aligmasi olarak tasarlanmigtir. Uzaktan 6gretim ortamlarinin aragtirilmasina yonelik
arastirmalar genellikle geleneksel sinif ortamindaki 6grencilerin 6grenme bilgi ve becerileri ile uzaktan 6gretim
ortamindaki 6grencilerin bilgi ve becerilerinin kiyaslanmasi seklinde olmustur (Schlolesser ve Anderson, 1994).
Bu tiir caligmalar arastirmalarin gergekte kiyaslamadan ¢ok uzaktan dgretim ortamlarinin ve burada gergeklesen
ogretim-6grenme islemlerinin incelenmesi seklinde olmasi gerektigi yoniinde elestirilmistir. Gergek ortamda
dgretme-6grenme islemini derinlemesine arastiran galismalara ihtiyag vardir. Ozellikle Internet ve es-zamanh
O0grenme aglar1 gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi bu dgretim ortamlarini farkli yonleriyle arastirmay gerekli
kilmaktadir. Alan ¢aligmalari, aragtirma yapilan ortami ¢ok detayli ve yogun olarak incelemeleri ile diger nitel
caligmalardan farklilik gostermektedir.

Katimcilar ve Ortam

Bu arastirmada Anadolu Meslek Lisesi 9. sinifa devam eden on kiz 6grenci yer almistir. S6zk konusu lisedeki
Bilgisayar Boliimii 6grencileri sadece kiz 6grencilerden olugmaktadir. Bu nedenle ¢alismada kiz 6grenciler yer
almistir. Ogrencilerin hepsi bir sene hazirlik sinifinda grenim gérmiis olup orta diizeyde Ingilizce bilmektedir.
Bu ¢alismanin fiziksel ve sosyal ortami Ankara, Atatiirk Teknik, Anadolu Meslek ve Meslek Lisesi olmustur.
Calisma okulun bilgisayar laboratuarinda gerceklestirilmistir. Laboratuarda toplam 20 bilgisayar olup, on
ogrenciden her birine tek bir bilgisayar diismiistiir. Laboratuarda oturum U-seklinde tasarlanmis olup, her
bilgisayar Internet’e baglanmistir. Ogrencilerin ayrica simfta ortak paylasima sunulmus bir adet tarayici ve bir
adet lazer yaziciya erisimi saglanmistir.

On ogrenci aynit web tabanli dersi alan 25 6grenci arasindan nitel galismalarda kullanilan amaca yonelik
orneklem yontemi ile secilmistir. Alan ¢alismalarinda olabildigince derinlemesine ve ayrintili tanimlamalar
gerektiginden 6grenci sayis1 kisith tutulmus ve segilen 6grenciler iizerinde detayli inceleme yapilmigtir. Calisma
grubunda 6grencilerin basari diizeyi ve alan bilgilerinin yansitilmasina dikkat edilmistir. ( 3 basarili, 4 orta ve 3
diisiik). Ogrencilerin basarilar1 bir énceki seneye ait genel not ortalamalarina gére belirlenmistir. Alan bilgisine
gore smiflandirmada 6grencilerin gecmis fen derslerinden aldiklar1 notlar géze alinmistir. Derse baslamadan
dnce tiim dgrencilere Internet’i kullanmak igin gerekli temel bilgi ve beceriler icin bir hafta toplam 2,5 saatlik bir
kurs verilmistir. Bu nedenle tiim 6grenciler Internet’i kullanmada en az baslangic diizeyinde bilgi ve becerilere
sahiptir. Ogrenciler sistem bilgisine gore smiflanirken Internet’i en az temel diizeyde bilenler yeterli, daha
gelismis diizeyde (6rnegin “sik kullanilanlar” gibi 6zellikleri kullananlar) orta diizeyde olarak tanimlanmislardir.
Ogrencilerin bilgi arama tarzlar1 ve bilgi arama stratejileri Internet’te bilgi arama islemleri sirasindaki gézlemler
ve goriisme sonuclarinin analizine gore siniflandirilmigtir.

Ogrenciler web iizerindeki “Elementler * konusunu web tabanli bir ders olarak galisirken, burada “projeler
boliimiinde verilen 6devlerini Internet iizerinde bilgi toplayarak ve rapor hazirlayarak gerceklestirmislerdir.
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Goriisme ve Gozlemler

Ogrencilerin web {izerindeki “Cevremizdeki Elementler” konusunu ikinci haftanin sonunda bitirmesinden sonra
Internet {izerinde konu ile ilgili arastirma yapmuslardir. Gériismeler grencilerin Internet iizerinde bilgi arama
islemini tamamlamalarindan sonra yapilmugtir. Ayrica Ogrenciler Internet iizerinde bilgi arastirirken
gozlenmislerdir. Buna ek olarak web {izerindeki kimya dersinin bir boliimii olan Element Kafe boliimiinde
dgrencilerin Internet {izerinde web dersinde verilen projelere yénelik yaptiklari bilgi arama ve ev deneylerinin
sonucu ile ilgili kendi aralarinda e-posta araciligi ile tartigsabilmeleri saglanmistir.

Veri Toplama

Aragtirmada veriler; bilgisayar laboratuarindaki gézlemler, 6grencilerle yiiz yiize yapilmis olan yapilandiriimis
goriismeler, e-posta dokiimanlari ve 6grenci 6devlerinden olugsmustur.

ic gecerlik

Bu calismada i¢ gecerligini saglamak amaci ile birden fazla gézlemci kullanilarak (laboratuardaki gozlemlere iki
O0gretmen ve bir uzman katilmis) ve birden fazla yontem uygulanarak (gozlem, goriisme, dokiiman analizi )
sonuglarin dogrulugu onaylanmustir. Ayrica goriismelerden elde edilen sonuglar icin tekrar kaynaga doniilerek
arastirmada kullanilan sonuglarin ger¢cege uygun yansitilip yansitilmadigi test edilmistir.

Elde edilen veriler ayrica her asamada egitim alaninda konu uzmanlari olan kisilerle tartisilmis, bu kisilerin
sonuglar ile ilgili yorumlart alinmistir (Uzman degerlendirmesi). Calismada birden fazla veri toplama ve analiz
yonteminin kullanilmasi i¢ gegerliligin yani sira giivenirligi de saglamigtir. Bunun yani sira 6rneklem se¢iminde
amaca gore orneklem se¢imi yapilmis, 6grencilerin genel basarilari ortalamalar1 ve alan bilgileri temel alinmistir.
Boylelikle sonuglarin degisik farkli durumlara uygulanabilmesi saglanmustir.

Verilerin Coziimlenmesi

Bu ¢alismada icerik analizi ve siirekli karsilastirma teknikleri kullanilmistir. Merriam (1998) tarafindan
belirtildigi {izere; tiim nitel veri analizi iglemleri aslinda igerik analizi anlamina gelmektedir. Caligmada
baslangictaki kategoriler ve degiskenler yonlendirici olsa da ileri asamalarda yeni kategori ve degiskenler de
ortaya ¢ikmustir. Calismadaki icerik analizi ham verinin kodlanmasi ve dokiiman igerigindeki iligkili veriler ile
kategorilerin olusturulmasimi kapsamistir. fgerik analizinin yam sira siirekli karsilagtirma veri analizi metodu da
kullanilmusgtir.

Veriler daha oOnceden belirlenen ve asagida belirtilen sorular dogrultusunda analiz edilmistir. Sorular;
dgrencilerin i) agik uglu bilgi arama ortan olarak Internet’i nasil algiladiklar1 ve ii) agik uclu bilgi arama ortanm
olarak Internet’i nasil kullandiklaridir.

Veri analizi kisminda arastirma sorulari dogrultusunda ilk Kkategoriler birkag kez denemeden sonra
tanimlanmustir. Her Ogrencinin yanitlarindaki kategoriler igin verideki uyumlu ve uyumsuz kisimlar
belirlenmistir. Benzerlik ve farkliliklarin analizi ile yeni kategoriler olusturulmustur. Tlgili literatiiriin gézden
gecirilmesi sonucu kategori ve konularin ortaya ¢ikarilmasi islemi daha da genisletilmistir. Tablo 1’de verilerin
analizinde kullanilan kategori ve konularin ayritisi verilmektedir.

Tablo 1: Kategoriler ve Kodlama

KATEGORILER KODLAR
Ogrencilerin Tutum, Algi ve Tercihleri;

Acik Uglu Bilgi Arama Ortami olarak Internet’e Yénelik AUBAS-IT
Ogrenci Bilgi Kaynaklar1 (Bk: Land ve Greene, 2000)
Sistem Bilgisi SB
Alan Bilgisi AB

Bilgi Arama Stratejileri
(Bk: Land ve Greene, 2000)

Veri Yonli VY
Amag Yonli AY
Aramada Kullamlan Tarzlar ( Bk: Draft ve Weick, 1984)

Amagsiz Tarama AT
Konu-Kosullu Tarama KKT
Amagli Arama AA
Planli Arama PA
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Terimler ve Tammlar
Tablo 2’de bu ¢alismada kullanilan terim ve tanimlar verilmistir.

Tablo 2 :Terimler ve Tanimlari

TERIM TANIM

Sistem Bilgisi Belirli bir teknik sistem hakkinda kullanicinin 6n bilgi ve deneyimi

Alan Bilgisi Alana iliskin konular hakkinda sahip olunan bilgi ve deneyimler

Bilgi Arama Stratejileri Veri Yonlii ve Amag Yonlii olarak ikiye ayrilmaktadir.

Veri Yonli Internet’ten karsilasilan bilgilerin kullanilmak icin yorumlanmasi ve agiklanmasi

Amag Yonld Eldeki verilerin yeterliligi ve amaca uygunlugu konusunda sorgulanmasi.

Bilgi Aramada Tarzlar Baslica dort tip bilgi arama tarzi belirtilmistir: Amagsiz Tarama, Konu-Kosullu
Tarama, Amagl Arama ve Planli Arama (Draft ve Weick, 1984).

Amagsiz Tarama Amagsiz Taramada 6grenci herhangi bir arama ihtiyaci belirlemeden bilgi elde
eder.

Konu-Kogullu Tarama Ogrenci arama islemini sadece belirli bir bilgi ya da secilen konuya yonlendirir.

Amagli Arama Ogrenci belirli bir konudaki bilgi ve anlayisini derinlestirmek amaci ile igin aktif
olarak bilgi arar.

Planli Arama Ogrenci belirli bir konu hakkinda elde etmeyi amaglacig1 bilgileri edinebilmek

icin planli bir ¢aba harcar.

Ogrenci Ozellikleri
Ogrencilerin sistem bilgisi, alan bilgisi, ve bilgi arama stratejileri/tarzlar1 gibi &zelliklerini belirlemek amaci ile;
gozlemler, &grenci projeleri, e-posta ve gorlismelerden elde edilen veriler siralanmistir. Tablo 3’de

katilimeilarin (6grencilerin) 6zellikleri belirtilmektedir.

Tablo 3 Calismadaki Ogrencilerin Ozellikleri

Ogrenci Basari Sistem Bilgisi ~ Alan Bilgisi Bilgi Arama

Diizeyi Stratejileri  Tarzlar
S1 B Y (0] AY AA
S2 B 0) (0] VY KKT
S3 B 0) (0] AY AA
S4 D Y (0] \'A' AT
S5 D 0] YT \'A'% AT
S6 (¢ Y YT \'A'% AT
S7 (0] Y YT AY KKT
S8 D Y YT VY AT
S9 (0] Y (¢} VY KKT
S10 (6] Y (¢ AY AA
Not.
VY: Veri Yonli Y: Yeterli
AY: Amag Yonlii YT: Yetersiz
AA: Amagli Arama KKT: Konu-Kosullu Tarama
AT: Amagsiz Tarama D: Diisiik
B: Basarili
BULGU ve YORUM

Asagidaki sonuglar 6grenciler arasindaki ve her kategoride bulunan ayni 6zellikler arasindaki farkliliklar olarak
verilmistir. Bulgular kategorilere ait 6zellikler belirtilerek yorumlanmustir.

Ogrencilerin A¢ik Uclu Bilgi Arama Sistemi olarak Internet’e karsi Tutum, Alg1 ve Tercihleri

Sonuglar bir dgrenci (S4) disindaki dgrencilerin Internet’e acik uglu bilgi arama ortami olarak olumlu tutum
sergilediklerini gostermistir. Bu arada 6grencilerin Internet’e kars1 olumlu tutumlarinda genelde bilgisayarlara
karst olan olumlu tutumlarinin payinin goz ardi edilmemesi gerekir. Ogrencilerin bilgisayarlara kars1 olumlu
tutumlarinin temelinde daha ¢ok 6grenci kontrollii, gergek ortami yansitan ve teknolojik olarak zenginlestirilmis
ortamlara olan tercihlerinin 6nemli rol oynadig1 goézlemlenmektedir. Bu konuda bazi &grencilerin goriisleri
sOyledir;
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S1: “Internet hakkindaki diisiincelerim ise giizel. Cok giizel bir sey. Bence ulasim olarak biitiin
bilgiler var Internette, Bir yerde yoksa diger adreslere bakiyoruz, birisinde bagka birisinde baska
bilgiler var, Ikisini birlestirip daha giizel seyler ortaya cikarabiliyoruz.”
S3: “Ben degisik, elimin altinda olabilecek ve yeni bilgiler artyorum. Bunlara Internet’den hemen
ulagmak ¢ok hosuma gidiyor”.
S4:” Benim igin kitap ve kiitiiphanenin yeri ayri. Hem bana kitaplar daha giivenli geliyor, hem de
onlari elime alip baktigimda iclerindeki bilgileri daha iyi anliyabiliyorum Internet’de ekrana
bakmakla kiyasla.”
S5: “Internet’i kullanarak bilgi aramak ve 6dev hazirlamak benim icin daha kolay oldu. Zaman
kazandirryor, Egitimimizde Internet’den ¢ok fazla yararlanabilecegimizi diisiiniiyorum”.”
S10: “Eger Internet’i yerinde kullanirsam yararli”.
Goériisme sonuglara gore dgrenciler bilgisayar ve Internet ortamlarini kitaplara tercih etmektedirler. Bu tercihte
kitaplardaki materyallerin izlenmesi ve dgrenilmesinin zor olarak algilanmas: etkili goriilmektedir. Ogrencilerin
Internet’i kitaplara tercih ettikleri durumlar1 asagidaki alint1 ciimlelerinde izlemek miimkiindiir;
S1: “Kitaptan biktigimiz i¢in bilgisayar daha cazip geliyor, Internet’ten edindigim bilgilerin
¢ogu aklimda, kitapdan okusaydim bu olmazdi”
S2: “Burada en ¢ok hosuma giden sey gorsellik, ayn1 zamanda birde kendi bagima calisabilmem,
buradan bilgi toplamak ¢ok eglenceli”.
S3: “Kitaplarda bana harfler yapismis ve konular birbirinin iglerine gegmis, karismis gibi
geliyor,”
S8: “En azindan kitap karistirmakla ugrasmiyorum, yani bir ileri bir geri tusu ile herseyi
yapabiliyorum”.
S9: “Kitaplar daha sikici geliyor bana, bir dersi Internet’ten ¢alismayi tercih ederdim. Internet’te
herseye baglantili olmak ¢ok iyi, zamandan tasarruf sagliyor.”
Ogrencilerin biiyilk cogunlugu kitaplardaki materyali sikici ve eski olarak bulduklarmi belirtmislerdir. Bazi
ogrenciler kitap sayfalar1 ¢evirmek yerine bilgisayarda sadece fareyi tiklamay: tercih etmektedirler. Sonugta
ogrencilerin bilgisayara olan tercihlerinde baslica etkenin bilgisayarin pratik, kullanish, yliksek kapasiteli ve
kendilerine zaman ve ders {izerinde kontrol imkan verici 6zellikleri olarak diisiiniilmektedir. Ogrencilerin
Internet’i tercihlerinde onu ilging, giincel ve cok genis bir bilgi kaynagi olarak algilamalar1 6nemli rol
oynamaktadir. Bunun yani sira 6grencilerin belirttikleri tercihleri ve kodlanmis tercihsel davraniglarinin gézlem
sonuglari arasinda farkliliklar gozlenmistir. Omek olarak S5, Internet’i baslica egitim amacli olarak kullandigim
belirtirken, yapilan gézlemlerde bu 6grencinin buldugu ilk firsatta arkadaslari ile ders digi konularda e-posta ile
haberlesmeyi tercih ettigi goriilmistiir. S8’in de aym sekilde daha ¢ok eglence igerikli siteleri tercih ettigi
gbzlemlenmistir.
Ogrenciler, Ingilizce diizeylerinin yaptiklar1 bilgi arama islemlerinde kisitlayici bir unsur oldugunu dile
getirmislerdir. S3’nin durumunda oldugu gibi baz1 6grenciler arama islemi yaparken hicbir sekilde Ingilizce
kelime kullanmazken, Ingilizce anahtar kelime kullanan bazi 6grenciler elde ettikleri sonuclarin ne kadar ilintisiz
oldugundan yakmmuslardir. Ornegin S10 ulastig1 bilgilerin iceriginde kullanilan Ingilizce teknik terimleri
anlamakta giicliik ¢ektigini ifade ederken, S5 bu dokiimanlari anlayamadigini belirtmistir. Buna karsin 6grenciler
Ingilizce anahtar sozciik vererek bulduklarn Ingilizce sitelerde daha ilgi cekici ve daha genis bilgiye ulastiklarim
sOylemektedir. Boylece ulasilan bilginin daha kapsamli ve genis olmasina ragmen bu bilgiyi siizmek ve
diizenlemek daha zor olmaktadir. Bu sonug, Tiirkge icerikli zengin kaynakli sitelere duyulan ihtiyaci
gostermektedir. Aym zamanda Ogrenciler, Internet iizerinde daha fazla Tiirkge sitenin yaygnlasmasim
istemektedirler. Bu sitelerin gelistirilmesinde etkin tasarim ve 6gretim Ozelliklerinin dikkatle izlenmesi gerekir.
Kaynak destegi sunulabilecek zengin icerikli Tiirkge sitelerin gelistirilmesinde veritabanlar1 ve indeksleme
unsurlar1 gozden kagirilmamalidir. Bu anlamda indekslenmis kaynak ve Ogretim materyallerinin web
ortamlarinda paylastirildig: Gistveri (metadata) araclarinin gelistirilmesi diigiiniilebilir.
Kiitiiphaneye iliskin yanitlardan dgrencilerin buray: en giivenilir fakat ayni zamanda en zaman alic1 bilgi arama
ortami olarak algiladiklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu konudaki bazi 6grenci goriisleri soyledir;
S1: “Eskiden sadece kiitiiphaneye gidiyorduk, aradigimiz bilgi kiitiiphanede yoksa orada bitiyordu
arastrmamiz. Ama simdi birgok arastirma imkanimiz var: Internet. Fakat bu kiitiiphaneyi
unutmamiz anlamina gelmiyor”.

S3: “ Internet’ten arastirma yapmayr tercih ederim ¢linkii kiitiiphaneler biraz demode
oldu.Teknoloji gelistikce hem daha kolay bulma sansim var hem daha hizli ve giincel bilgilere
ulagabiliyorum.”

S5: “Internet’ten bilgi topladigimda daha gegici oluyor. Kiitiiphaneden arastirma yaptiginda
ogrendiklerini unutmuyorsun. Bilgisayarda aradigini bes dakikada buluyorsun, ama kiitiiphanede
cok dikkatli bir sekilde okuman gerekiyor. Benim kiitiiphanede buldugum kaynaklardaki bilgiler
daha iyi aklimda kaliyor. Bir de kiitiiphanelerde ulastigim bilgiler daha giivenilir bence.”
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Tiim &grenciler Internet’ten elde edilen bilginin giivenirligi agisindan bu bilgileri kitap ve diger kaynaklarla
kiyaslamak ihtiyaci duyduklarmi ifade etmektedirler. Ogrenciler Internet’ten aragtirma yapmaktan vazgegmek
istememekte fakat buradan edinilen bilginin dogrulugundan kusku duymaktadir. Internet’teki bilginin dogrulugu
konusunda emin olduklarinda ise kiitiiphane yerine Internet’i tercih edeceklerini belirtmektedirler. Bu olgu,
bilginin dogrulugunu onaylayan 6nemli yapilarin planlanmasim ve gelistirilmesini glindeme getirmektedir.
Egitimsel iistveri ve veritabam yapilarinin olusturulmas: bu anlamda da katkida bulunabilir. Bunun yani sira
Ozellikle daha 6nceden sozel 6grenme tarzina sahip oldugu saptanan dgrenciler kiitiiphane ve kitaptan ¢aligmay1
Internet’e tercih etmektedirler. Ote yandan bu amagla, dgrencilerin 6grenme stillerini yansitan davranis ve
Ozelliklerini derinlemesine inceleyen ¢alismalara gereksinim duyulmaktadir.

Sistem Bilgisi

Sistem bilgisi belirli bir teknolojik sistemin nasil kullanilacagina iligskin onceki bilgi ve deneyimlerdir (Hill ve
Hannafin, 1997). Land ve Green, (2000) bunu “6grencinin -sik kullanilanlar- gibi sistem 6zelliklerinin farkinda
olmasi1” olarak tanimlamaktadir.

Calismada dgrencilerin 6n sistem bilgilerinin Internet’i kullanmada etkin olmadig1 gézlenmistir. Oysa Land ve
Green (200) sistem bilgisinin bilgiyi toplama ve yerlestirmede kritik oldugunu belirtmistir. Burada bilgi arama
tarzlariin incelenmesinde sistem bilgisinin yani1 sira 6grenci Ozelliklerinin incelenmesinin gerekli oldugu
diistinilmektedir. Bu konuda biligotesi bilgi ve beceriler (Land 2000; Hill ve Hannafin 1997; Moore 1995; Land
ve Greene 2000; Oliver ve Hannafin 2000; Brush ve Saye 2000) ile biligsel tarzlarin (Witkins ve Goodenough,
1981; Sternberg,1987; Snow, 1987; Foell ve Fritz, 1995; Kim, 1997; Boyce, 1999; Karolick, Whyte ve Carey,
2000 ) incelenmesi gerekmektedir.

Bu caligmada sistem bilgisinin bilgi arastirma tarzlar iizerinde etkili goriinmemesi S5’in durumunda daha
belirginlesmektedir. Sistem bilgisinin digerlerine goére gelismis olmasina karsin bilgiyi bulmada ve uygun
anahtar kelime kullanmada S5’in basarili olamadigi gézlenmektedir. S5 amagsiz arama tipinde bilgi arama
tarzina sahiptir ve proje odevi ile ilgili bilgi arama isleminde elde ettigi tiim bilgileri ayiklamadan kullandig:
gozlenmektedir. Karsilastig1 her baglantiy1 incelemekte, ve birgok ilgisiz bilgi ile karsilasmaktadir. Buna karsin
S10 ¢ok diisiik seviyede olan sistem bilgisine ragmen aragtirma motorlarint basari ile kullanmis ve ¢ok daha
iliskili ve yeterli bilgiye ulasabilmistir.

Alan Bilgisi

Alan bilgisi daha dncede belirtildigi gibi 6grencinin belli bir konuda sahip oldugu 6n bilgi ve beceriler olarak
tammlanmaktadir (Hill ve Hannafin, 1997). Ogrenciler iizerinde Internet’te bilgi arastirma sirasinda yapilan
gozlemler, alan bilgisi ile bilgi arama tarzlarinin ilintili olmadigini géstermistir. Bununla birlikte orta ve yiiksek
diizeyde alan bilgisine sahip dgrencilerin teslim ettikleri projeler daha anlagilir ve agik olmustur.

Bilgi Arama Tarzlan

Problem ¢ozmek ve arastirma yapmak icin Ogrencilerin bir takim bilgi ve becerilere sahip olmasi
beklenmektedir. Ogrencilerin bilgi gereksinimlerini belirlemeleri, bilgiye ulasmalari, toplamalar1 ve ise yarar
bilgiyi topladiklar1 bilgi igerisinden siizmeleri gerekir. Land ve Green (2000), veri yonlii ve amag¢ yonlii bilgi
arama stratejileri arasindaki farkliliklara dikkat gekerler. Bu g¢alismada, veri yonli bilgi arama tarzina sahip
ogrencilerin baslangicta belirli bir amaca sahip olmadiklari, bunun yerine topladiklari bilgilerden ¢ok da iliskili
olmayan fikir ve sorular ortaya g¢ikardiklar1 gozlemlenmistir. Land ve Green de caligmalarinda bu tarza sahip
ogrencilerin onceden olusturulmus ve agik¢a ifade edilmis 6n bir amaca sahip olmadiklarini belirtmektedir.
Calismada S5, S4 ve S8’in boyle bir amaci belirlemedikleri ve etkin olmayan anahtar kelimeler kullanarak
topladiklar1 bilginin hepsini siizmeden projede kullandiklar1 gériilmektedir. Ote yandan yapilan dokiiman analizi
sonuglart bu 6grencilerin proje raporlarinin organize edilmemis bir bicimde oldugunu ve ¢ok sayida ilgisiz
bilgiyi icerdigini gostermistir. Ornegin gézlem sonuclarinda da bilgi arama islemi boyunca topladig1 bilgileri
oldugu gibi kopyalama-yapistirma islemi ile proje raporuna aktardigi, bilgiyi siizme ve raporu diizenleme
islemlerini yapmadig1 goriilmiistiir. Bunu neden bu sekilde yaptig1 soruldugunda ise S5, konu ile ilgili bir sayfa
buldugunu, fakat buradaki gereksiz bilgileri ayiklayamadigini agiklamis ve;
“Burada buldugum fazla bilgiler bir sekilde ileride bana gerekli olur diye diisiinliyorum”
demistir.

Buna kargin amag yonlii yaklagima sahip 6grencilerin arama islemi dncesi bir amag ve/veya sorularinin oldugu
gdriilmiistiir. Oregin S10’in baslangigta ilgili ve etkin anahtar kelimeleri ve olasi uygun kaynaklar belirledigi
gbzlenmistir. S7 de dncelikle TUBITAK ve iiniversiteler gibi bilinen ve giivenilir siteleri secerek arama yapmay1
tercih etmistir. Ayni zamanda amag¢ yonlii 6grencilerin arama stratejilerini gozden gecirdikleri ve bir sonraki
sefere daha etkin olabilecek stratejileri denedikleri goriilmiistiir. Ornegin S3 ilk arama sonuglarindan sonra;
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“Ben bu kadar fazla ve ise yaramayan bilgi ile ugrasamam, simdi demir elementinin insan sagligi

i¢in 6nemi ile ilgili daha yararl siteleri aragtirmak istiyorum, belki de liniversiteler ve saglikla

ilgili siteler bana daha yararli olabilir” demistir.
Sonug olarak, bulgular ¢aligmaya katilan 6grencilerin bilgi arama stratejilerinin bilgi arama tarzlar ile uyumlu
oldugunu gostermektedir. Amag yonli stratejilere sahip dgrenciler bilgi aramada daha ileri beceriler ve amaglh
arama gibi daha karmagik bilgi arama tarzlarini kullanmaktadir. Buna uyumlu olarak veri yonlii stratejilere sahip
6grencilerin bilgi arama tarzlarinda birgok eksiklik oldugunu, bu 6grencilerin daha ¢ok amagsiz tarama tipinde
ve belirli bir amag ve planlamay1 icermeyen yiizeysel tarzlari kullandiklar1 goriilmektedir.
Bilgiye dayali toplumlardan olugan giiniimiizde 6grencileri bilgiye ulasma ve kullanmaya yonlendirme 6gretim
ortamlarinin tasarlanmasinda oncelikli konulardan olmalidir. Bu nitel ¢alisma sonuglarinin tilkemizde
egitimcilere Internet ve web tabanli 6gretim gibi yeni 6grenci merkezli elektronik bilgi teknolojilerinin
kullanimini igeren etkin 6gretim modellerini gelistirmede, 6grencilerin bilgi arama tarzlari, stratejileri ve bu
ortamlara iliskin algi, tutum ve tercihlerinin farkinda olmalarma yardimci olarak katki saglayacagi
umulmaktadir.
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