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OZET

Uzaktan egitim literatiirii incelendiginde ¢aligma konularinin; uzaktan egitimin farkli uygulama bigimleri (web
tabanl1 6gretim, basili materyallerle sunulan uzaktan egitim, radyo ve televizyon yoluyla saglanan uzaktan egitim
vb.), uzaktan egitimde 6grenci katilimi, uzaktan egitimde 6grenci bagarisinin degerlendirilmesi, 6gretim tasarim
modelleri gibi, uzaktan egitimde dgretimin uygulama agamasini ilgilendiren konular1 icerdigi agiga ¢ikmaktadir.
Ancak egitim siirecinin basarisi i¢in planlanmasi, orgiitlenmesi, ¢alismalarin koordine edilmesi, bireysel ve
orgiitsel basarinin degerlendirilmesi, birimler arasinda iletisimin saglanmasi, karar verme siireci gibi uzaktan
egitim kurumlarinin yapisim1 ve yonetimini ilgilendiren konular iizerinde de durulmasi gerektigine
inanilmaktadir. Bu c¢aligmada; oncelikle uzaktan egitim ve yiiz yilize egitim veren kurumlar arasindaki farklar
yonetimsel bir bakis acisiyla degerlendirildikten sonra, uzaktan egitim kurumlarinin ydnetimi, yonetim
fonksiyonlar1 baglaminda (karar verme, planlama, Orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon, degerlendirme)
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim Yonetimi, Y6netim Fonksiyonlari.

DISTANCE EDUCATION MANAGEMENT IN CONTEXT OF MANAGEMENT FUNCTIONS.

ABSTRACT

Existing distance education studies include issues that related to application process as different practice forms
of distance education (web-based instruction, distance education by television and radio etc.), student
participation in distance education, evaluation in distance education, instructional design models in distance
education. But, for success to application process also must be examined issues that related to structure and
management of distance education as planning, coordination of works, communication between units, the
process of decision making. In this paper, first we evaluate differents between distance education and traditional
education institutions in the view of managerial perspective, then examine the management of distance education
institutions in context of management functions.

Keywords: Distance Education Management, Management Functions.

Ogrenci ve dgretmenin ayni ortanm paylagsma zorunlulugunun olmadigi, farkli fiziki mekanlardaki 6grencilere
basili materyaller veya iletisim teknolojileri yoluyla ulasildig1 uzaktan egitim bir¢ok egitim sorununa ¢dziim
getiren bir fenomen olarak goriilmektedir. Ozellikle son yillarda bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler uzaktan egitimin sunulma bigimini ve buna bagli olarak kurumsallagsmasint 6nemli &lgiide
etkilemistir. Bu etki, uzaktan egitim yiiz ylize egitime alternatif midir? Yoksa onu destekler nitelikte midir?
Uzaktan egitim nasil kurumsallagtirilmalidir? Uzaktan egitim nasil drgiitlenmelidir? Devlet uzaktan egitime nasil
katkida bulunabilir? Gibi bir dizi soruyu akla getirmektedir. Bu sorularin etkin sekilde cevaplandirilabilmesi,
uzaktan egitim kurumlarinin yonetimi hakkinda kuramsal bir ¢erceveyi gerektirmektedir. Bu ¢alismada, uzaktan
egitim ve yiiz yiize egitim veren kurumlarin yonetsel agidan farkliliklart ve uzaktan egitim yonetimi igin
alternatifler, yonetim fonksiyonlari baglaminda incelenecektir.

UZAKTAN EGITIMIN KURUMSALLASMASI VE FARKLI ORGUT YAPILARI

Uzaktan egitime olan talebin artmasi ve buna dayali olarak farkli sunulma bigimlerinin ortaya c¢ikmasi
kurumsallagma ihtiyacin1 giindeme getirmistir. Ayrica uzaktan egitimin konjonktiirel amaglar1 ve kullanilan
teknoloji farkli 6rgiit yapilarim dogurmustur. Orgiit yapilarindaki bu farklilik ise uzaktan egitim kurumlarmim
veya birimlerinin bagli oldugu {iist sistemleri farklilastirmaktadir. Bu durum uzaktan egitim kurumlarinin
yoOnetimini etkilemektedir.

Bugiiniin uzaktan egitim kurumlari, geleneksel akademik yapilanmalarda bulunmayan teknoloji tabanli dagitim
sistemleri, karmagik fakiilte ve kurs gelistirme destek sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir. Diger bir deyisle, yliksek
nitelikte bir uzaktan egitim sistemini olusturmak i¢in yeni orgiitsel yapilara ihtiyag duyulmaktadir (Hitt and
Hartman, 2002: 3). Bu 6rgiit yapilarinin olusturulabilmesi i¢in ise uzaktan egitimin yonetimini ilgilendiren tiim
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degiskenlerin sistematik bir anlayisla incelenmesi gerekmektedir. Gellman-Danley ve Fetzner (1998) uzaktan
egitim politikasin1 olusturan ve verilecek kararlara temel olusturan unsurlar1 yedi baslik altinda toplamistir.
Bunlar: Akademik, mali, cografik, yonetim, emek yonetimi, yasal altyapi, 6grenci destek sistemleridir. King ve
arkadaslar1 ise (2000) bu unsurlarin tamamini ii¢ baglik altinda toplayarak sadelestirmistir. Bu bagsliklar: Fakdilte
(egitimi siirdiirme ve isbirligini gelistirme), 6grenciler, yonetim ve orgiittiir.

Orgiitlerin yapis1 ve yonetimi, uzaktan egitimin énemli bir boyutunu olusturmaktadir. Orgiit yapis1 ve yénetimin
temel degiskeni ise, uzaktan egitimin amaglarina ve sunulma bi¢imine gore degisen kurumsal yapiyla yakindan
ilgilidir. Etkin bir ydnetim sistemi olusturmak i¢in amaca uygun bir kurumsal yapinin olusturulmasi
gerekmektedir.

Bir sistem olarak nitelendirilen uzaktan egitim kurumlari iki kiimeye ayrilmaktadir. Bunlar; bagimsiz ve
karmagik yapili uzaktan egitim kurumlaridir. Bu kiimelendirme uzaktan egitimde alt sistemler tarafindan
bi¢imlendirilmektedir (Kaya, 2002: 70).

1. Bagimsiz Uzaktan Egitim Kurumlari

a. Ozel ve Devlet Uzaktan Egitim Okulu ya da Fakiilteleri.
b. Uzaktan Egitim Universiteleri

2. Kanigik Orgiit Yapilart

a. Uzaktan Egitim Veren Bagimsiz Fakiilteler

b. Konsildasyon Modeli

c. Entegre Olan Sistem

Goriildigi gibi uzaktan egitimin kurumsallagmasi, 6rgiin egitime goére 6nemli dl¢iide farklilik gostermektedir.
Diger taraftan uzaktan egitim kurumlarinda etkililik ve sinerji saglamak i¢in gdsterilmesi gereken rollerde ¢ogu
acidan farklilagmaktadir. Williams bu rolleri su sekilde ifade etmektedir (2000):

» Y onetici

> Ogretici / kolaylastirict
> Ogretim tasarimcisi

» Teknoloji uzmant

» Site kolaylastiricisi

» Personeli destekleme
» Kiitiiphaneci

» Teknisyen

» Degerlendirme uzmani
» Grafik tasarimcist

» Calistirici

» Medya yayincisi / editér
» Lider / degisim ajani

Uzaktan egitim kurumlarindaki bu farkli roller yonetim yapisini ve yonetim fonksiyonlarinin islemesini 6rgiin
egitim kurumlarina gore daha karmasik bir hale sokmaktadir. Karar, planlama, iletisim gibi yonetim
fonksiyonlar1 farkli kisi ve birimlerin siirece dahil edilmesini zorunlu kilmaktadir. O halde uzaktan egitim
kurumlarinin yonetimi ve yonetim gorevleri orgiin egitim kurumlariyla karsilastirilmali olarak analiz edilmelidir.

1. UZAKTAN EGITIMDE KARAR SURECI

Karar siireci orgiitte degisiklik yapmak, bir ¢atismayr Onlemek veya ¢ozmek, oOrgiit iiyelerini etkilemek
amagclarryla kullanilir. Karar yonetimin kalbi ve diger siireclerin eksenidir. Orgiitiin yasamas: alinan kararlarin
dogruluguna baglidir. Yoneticinin dogru ve verimli karar alabilmesi, her seyden Once karar modelleri ve
agamalart hakkinda bilgili olmasini gerektirir. Bu asamalar, problemin anlagilmasi, probleme ait bilgi
toplanmasi, bilginin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi, ¢oziim yollarinin formiillestirilmesi, en verimli ¢éziimiin
secimi, uygulama ve degerlendirmedir (Bursalioglu, 1994: 82).

Her orgiit etkili olabilmek i¢in karar verme yetenegine sahip olmalidir. Kararlar lider tarafindan, grup tarafindan,
orgilit dist yasal giicler ya da bir bagka yolla verilebilir. Kararin kim ya da kimler tarafindan verildigine
bakilmaksizin, kararlar uygulanmadikg¢a orgiitiin isleyemeyecegi soylenebilir (Aydin, 2000: 127). Bu nedenle
diger orgiitlerde oldugu gibi uzaktan egitim orgiitlerinde de karar verme yonetim fonksiyonlarinin esasini
olusturmaktadir. Bu nedenle karar vermeye temel olusturacak varsayimlar ve modellerin olugturulmasi
gerekmektedir.
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Uzaktan egitim kurumlarinda karar siireci girift bir yapi gostermektedir. Oncelikle karar siirecini etkileyen
degiskenler ¢esitlidir ve genellikle birden fazla birimin siirece dahil edilmesini gerektirmektedir. Ayrica uzaktan
egitimin gelisen farkli bigimleri zaman igerisinde hizli bir degisim gostermekte ve gelecegi gormeyi
zorlastirmaktadir. Bu yiizden uzaktan egitim kurumlarinda karar, gelecegi tahmin etmenin zorlugu nedeniyle
biiyiik bir risk icermektedir.

Uzaktan egitim orgiitlerinde verilen kararlarin etkili olabilmesi i¢in politik bir altyapiya ihtiya¢ vardir. Bu politik
altyap1 karar vermeye temel olusturmaktadir. Uzaktan egitimin temel unsurlart nelerdir? Bu unsurlar bir sistem

olarak nasil ifade edebiliriz? Bu unsurlar birbirini nasil etkilemektedir? Sistemin igleyisi nasildir? Gibi sorularin
cevabr uzaktan egitime iliskin politik bir ¢er¢eveyle agiklanabilir. Asagidaki sekilde bir politika gergevesi

sunulmustur.
@ Orgiitsel Baglam

Pedagojik cerceve Egitimsel Olusum

Felsefe

Cevre
(Egitim teknolojisini
iceren)

Yiiksek diizeyli pedagoji

Pedagojik strateji

Pedagojik taktikler Ogrenci etkinligi

(Ogrenme) Ciktilari

Kaynak: Khaktar, D. (2001). A Framework for Open Distance Learning-Organization and Management.
Virtual University? Educational Environments of the Future. London: Portland Press.
Sekil 1. Uzaktan Egitim Kurumlan i¢cin Politika Cercevesi

Bu politika ¢ercevesi sorunlarin dogru olarak tespiti ve ¢dziim i¢in etkin stratejilerin gelistirilebilmesi agisindan
onemlidir. Yukarida sunulan ¢ergeve uzaktan egitim kurumlarinda karar vermeye temel olusturacak bir model
olarak kullanilabilir.

2. UZAKTAN EGITIMDE PLANLAMA

Plan genis anlamda tutulacak yol ve davranig bigimi seklinde tanimlanir. Planlama ise, amaglar ile bunlara
ulagtiracak araglarin ve imkanlarin se¢imi veya tespiti olarak tanimlanir. Her seyden 6nce plan, kararlastiriimig
bir hareket tarzinin ifadesidir. Buna gore, plan i¢in baglangigta bir amacin belirlenmis olmasi gereklidir. Bir defa
amag belirlendikten sonra, bu amaca ulagsmak igin birbirinden farkli yollar oldugu goriiliir. Bunlardan hangisinin
iyi oldugu konusunda secenekler arasinda arastirma yapilarak tespit edilir ve bu yonde bir tercih yapilir. Boyle
bir tercihten sonra, islerin yapilma sirasi, alacagi zaman dilimi, kimin nelerden sorumlu olacag: ve bu amaca
varilmasi i¢in takip edilecek politikalar belirlenir (Ertiirk, 2001: 112). Uzaktan egitim kurumlarinda planlama ise
kurumun bugiiniiniin degerlendirilmesi ve gelecekte ne olmak istediginin resmidir.

Planlamanin egitim kurumlarina uyarlanmis sekli egitim planlamasi olarak ifade edilmektedir. Egitim planlamasi
egitim siirecinde etkililigi saglamak i¢in bir dizi kararlar alma ve gelecegi tahmin etme isi olarak tanimlanabilir.
Uzaktan egitimde planlama ise; uzaktan egitim kurumunun basarili olabilmesi i¢in mevcut durumu analiz etme,
gelecege yonelik kararlar alma ve alinan kararlarin uygulanabilmesi igin gerekli yapisal diizenlemeleri yapma
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stireci olarak goriilebilir. Ayrica uzaktan egitim kurumlarinda planlama asagidaki konulari kapsamaktadir
(Collier, 2003; Killfoil, 2003: 5):

» Misyon ifadesi,

» Potansiyel 6grenci pazart,

> Ihtimal dahilindeki kurslar ya da programlar,
» Uygun teknoloji ve araglar,

» Araglarin se¢ciminde planlama faktorleri,

» Maliyet.

Bu konulardan hareketle uzaktan egitimde planlama siireci asagidaki asamalar izlemektedir:

1.Egitim gereksinimlerinin ve bunlara dayali olarak hedeflerin gegici olarak belirlenmesi (hedef kitlenin
ozellikleri, egitim ihtiyaglart vb.)

2.Mevcut egitim olanaklar1 ve o andaki durumun saptanmasi (mevcut program ve kurslar, yeterlilik diizeyi vb.)
3. Uzaktan egitimde hedeflerin sistematik olarak ifade edilmesi,

4.Belirlenen hedeflere ulagabilmek icin yapilacaklarin belirlenmesi (fakiilte, egitimci, teknik olanaklar, materyal
gelistirme),

5.Plan1 uygulama,

6. Uygulamanin her asamasinda degerlendirme,

7.Degerlendirme sonuglarina gore gerekli dnlemleri alma ve plani diizenleme.

3. UZAKTAN EGITIMDE ORGUTLEME

Belli bir amaci gergeklestirmek igin bir araya getirilmis insanlar toplulugu olarak tanimlanabilecek Orgiitiin iki
yonii lizerinde durulmaktadir. Formal ve informal orgiit olarak nitelendirilen bu yoénlerden formal orgiit;
hiyerarsik kademeler, gérevler, kademeler arasindaki iletisim, yetki ve sorumluluklar, komuta zinciri gibi yapisal
faktorleri ifade etmektedir. Informal 6rgiit ise; orgiitteki insan kaynagimn goriinmeyen ve formal olmayan yonii
olarak ifade edilebilecek; informal gruplar, is harici iligkiler vb. kendiliginden olusan ve orgiitlerin dogal yoniinii
ifade etmektedir. Ancak orgiitiin basarili olmasi bu iki yapinin iyi bir bigcimde dizayn edilmesine baghdir.

Bir yonetim siireci olarak Orgiitleme; Orgiitte yapiyr kurma, kadrolama ve donatim eylemleri olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitleme girisiminin informal yan1 ise anlay1s gostermeyi gerektirmektedir bir 6rgiit yapisim
kurabilmek igin, oOrgiitteki basamaklarin, bunlarin yetki ve sorumluluklarinin ve aralarindaki iligkilerin
belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica yapmin informal yanini meydana getiren, kisileraras: iligkilerin
ahenklestirilmesi zorunludur. Yapiy1 kurmak, her basamaktaki yetki ve sorumluluklarin saptanmasi ile, buna
gore personelin atanmasi ve aralarindaki iligkilerin belirtilmesi olarak diisiiniilebilir. Bu kurulug 6rgiitiin formal
yOniinii yaratir ve orgiit semasinda gosterilir. Anlayis boyutu ise kisilerarasi iliskileri igine alir; yetki, sorumluluk
ve gorev gibi kavramlardan ¢ok, kisileri 6n planda géren informal orgiitii meydana getirir (Bursalioglu, 1994:
112). Orgiitiin informal yanmin iyi isleyebilmesi i¢in formal yaninin iyi kurulmas: gerekir.

Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin farkli alanlara ve farkli uzmanliklara hitabeden islerin belirlenerek, drgiitte
olusturulacak formal yapilara (departmanlar, iiniteler, gruplar) dagitilmasi gerekmektedir. Daha genis bir
yaklagimla, tim toplumlar farkli islerini, farkli bdlimlere ayirmakta ve bu sekilde hayatta kalmaktadirlar.
Omegin iilke igerisinde endiistri, egitim ve giivenlik gibi isler farkl birimlere dagitilmistir (Davidmann, 1989).

Orgiitte yap1y1 kurma isinin niteligi, orgiitiin iirettigi deger ve bu degerin iiretim bicimi ile yakindan iliskilidir.
Uzaktan egitim kurumlar genis bir 6grenci kitlesine egitim hizmeti sunmaktadir. Egitim hizmeti sunarken farkl
fiziki mekanlardaki, hatta farkli bolgelerdeki 6greticilerden yararlanabilmektedir. Bu nedenle uzaktan egitim
kurumlarinin 6rgiitlenme bi¢imi bu gercege gore sekillenecektir. Kisiler ve birimlerin farkli fiziki mekanlarda
bulunmasi uzaktan egitim kurumlarinda yapiy1 sanal olarak kurma ihtiyacini giindeme getirmistir. Bu nedenle
uzaktan egitim kurumlari igin en uygun orgiitlenme bi¢imi sanal 6rgiitlenmedir denilebilir.

Ataman’m (2001: 398) Atakan’dan aktarimina gore; sanal kelimesi lizerine bugiine dek pek cok tartigsma
yapilmistir. Sanal s6zciligiiniin ingilizce’deki “virtual” kelimesini tam karsilamadigini ortaya koyan goriise gore
bunun yerine “sanki ger¢ek”, “sanki sirket” nitelemeleri daha dogru olacaktir. Sanal s6zciigliniin tam anlamiyla
bir yoklugu, gercek disilig1 karsiladigimi oysa virtual kelimesinde bir ger¢eklik payr bulundugu bu goriisiin
temelini olusturur. Sanki sirkette de bir gerceklik var. Hatta bu orgiitler sonuna kadar gercek olarak
nitelendirilebilir. Buna gore sanal orgiit; varlig1 kismen ya da tamamen, haberlesme teknolojileri ile birlikte
ortaya ¢ikmis olan internete, kablolu sistemlere, telefon sistemlerine vb. bagli olan bir isletme, kliip, topluluk,
enstitii, kurum veya benzeri kuruluslar olarak tanimlanabilir.
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Sanal orgiit, hukuken ayri, fakat belli bir pazar ihtiyacina cevap vermek i¢in bir araya gelmis, fonksiyonel olarak
bagimsiz ve ¢alisanlarin, yonetenlerin ve hizmet edenlerin fiziki olarak ayni mekanda bulunmadan g¢alistiklar1 bir
yapilanma olarak tanimlanabilir. Bu tiir bir orgiit yapisinda orgiitte ya da orgiitlerde galisan kisiler ayn1 ortamu
paylasmadiklar1 halde elektronik haberlesme imkanlarim1 kullanarak, bilgi akisii saglamaktadirlar. Bu
yapilanma oOrgiitlere degisen kosullara daha ¢abuk uyum, esneklik ve islemlerde kolaylik saglamaktadir. Bu
sekilde maliyet diigmekte, daha yiiksek verimlilik saglanmakta, i¢ ve dig miisteriler daha yiiksek derecede tatmin
olabilmektedir (Weber, 2002: 577).

Ag teknolojilerinin gelismesi Orgiitlerin  yapilanmasina yeni olanaklar sunmaktadir. Artik ayni mekani
paylasmadan iki ya da daha c¢ok kisi, e-posta, telekonferans, chat gibi imkanlarla rahatlikla bilgi aligverisinde
bulunabilmektedir. Sunulan bu olanaklar sanal 6rgiit denilen yapilanmalarin olusmasina yol agmustir. Sanal orgiit
kavrami, kesin gizgilerle anlamini1 bulamamasina karsin, belli bir amag i¢in bir araya gelmis, bir ya da birden
fazla orgiitiin iiretimden, yonetim ve denetime kadar biitiin faaliyetlerini elektronik haberlesme imkanlariyla
gerceklestirmesi olarak tanimlanabilir. Boyle bir orgilit yapisi, mekan sorununu ortadan kaldirmakta,
kirtasiyeciligi azaltmakta ve birgok alanda orgiitsel etkililige 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

4. UZAKTAN EGITiMDE iLETIiSIM

Yonetim agisindan iletisim, emirlerin, enformasyonun, diisiincelerin, agiklamalarin ve sorularin bireyden bireye
ve gruptan gruba aktarilma, iletilme siiredir. Bireyler arasi bir etkilesim siirecidir. Formal bir orgiitiin temel
dgeleri, ortak amag, bu amaca katkida bulunmaya istekli bireyler ve iletisimdir. Iletisim olmadan anlasilnis ve
benimsenmis bir ortak amag, bdyle bir ortak amaca katkida bulunmak isteyenlerin esgiidiimlenmis bir ¢abasi s6z
konusu olamaz. Iletisimin yeterli oldugu bir &rgiitte, érgiitiin amaglarinin dogru olarak anlasilmis ve kavranmis
olmasi, Orgiit iiyelerinin bu ortak amaglarin gerceklestirilmesi dogrultusunda isbirligi iginde, esgiidiimlii olarak
davranma egilimi iginde olmalari beklenir (Aydin, 2000: 149).

Uzaktan egitimde iletisimin iki boyutundan séz edilebilir. flk boyutu egitim hizmetinin sunumunda kullanilan
iletisimdir. Bu iletisim uzaktan egitim kurumunun egitim hizmetini sunma bi¢imine gore degismektedir (mektup,
internet, bilgisayar yazilimlar1 vb.). Iletisimin diger boyutu ise uzaktan egitim kurumunun y6netimiyle ilgilidir.
Kurumun isleyisine iligkin bilgilerin, asagidan yukariya, yukaridan asagiya ya da aymi hiyerarsik kademede
bulunan birimler arasinda (yatay) aktarimi olarak ifade edilebilir.

Uzaktan egitimin yonetiminde orgiitsel iletisim siireci Orglin egitim kurumlarindan olduk¢a farklidir. Bu
farklilign olusturan temel etken ise ozellikle uzaktan egitimin yeni gelisen bicimlerinde tiim orgiitiin tek bir
mekanda toplanmamasidir. Boyle durumlarda yatay ve diisey veri iletimini saglamak i¢in sanal rgiit modeli
kullanilmaktadir. Sanal 6rgiitiin veri iletimi iletisim teknolojileri kullanilarak saglanmaktadir.

5. UZAKTAN EGITIMDE ESGUDUMLEME (KOORDINASYON)

Yonetim agisindan koordinasyon, insanlarin gabalarini birlestirmek, zaman bakimindan ayarlamak, ortaklasa
amaca ulagmak igin faaliyetlerin birbiri ardi sira gelmeleri ve i¢ ige gegip, kenetlenerek birbirlerini
tamamlamalaridir (Ertiirk, 2001: 230). Uzaktan egitimde koordinasyon ise genis bir alana yayilmis olan uzaktan
egitim birimlerinin ayn1 amaca hizmet etmesini saglamak i¢in ¢aligmalarin birlestirilmesini ifade etmektedir.

Uzaktan egitim kurumlarinin yonetiminde koordinasyon, tek bir alanda hizmet veren kurumlarin
koordinasyonundan olduk¢a farkli ve zor bir gorevi ifade etmektedir. Farkli fiziki mekanlarda bulunan
egitimciler ve diger personelin ¢abalarini ayni amaca yoneltmek 6zel bir durumu ifade etmektedir.

Koordinasyon, isbirligi gerekliligi ve orgiitiin ¢aprasiklik derecesi ile orantili bir bigimde ¢aprasilasan bir iletisim
sisteminin fonksiyonudur. Bu sistem, grup iiyelerini birbirlerinin ¢abalarindan haberdar etmeye yarar. Isletmeyi
olusturan farkli boliimler birbirinin ne yaptiklarindan haberdar olmazlarsa, isletme kararsiz ve kendine rakip bir
duruma gelir (Ertiirk, 2001: 233). Uzaktan egitimde birimleri birbirlerinden haberdar etmek bir iletisim
sorunudur. Yonetimin iletisim fonksiyonunu yerine getirme derecesi, koordinasyon gorevini de yerine
getirmesinin temel belirleyicilerindendir. Bu nedenle toplantilar, bilgilendirme mesajlar, mail gruplar1 gibi
araglar nem kazanmaktadir.

Uzaktan egitimde koordinasyonu saglamak i¢in vizyon, misyon ve hedef ifadeleri ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle
planlama siirecinde bu ifadeler belirlenmeli ve iletisim kanallar1 kullanilarak diger orgiit mensuplarina
benimsetilmelidir. Ayrica birbirlerinin hizmetlerini kullanan birimler arasindaki iletisime daha fazla 6nem
verilmeli ve bunlar arasinda periyodik toplantilar diizenlenmelidir.
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6. UZAKTAN EGITIMDE ETKI VE LIDERLIK

Formal &rgiitiin dogasi, niteligi bir kontrol sistemini gerekli kilmaktadir. Orgiit igin gii¢ zorunludur. Zira, drgiitte
gerekli diizeni koruyabilmek icin en son care olarak “giice” basvurulabilir. Orgiit, amacim gergeklestirmede,
kendine yasam giicii kazandiracak giidiileyici giic gerektirir. Orgiit {iyelerinin davramslarim yénlendirmede ve
esglidiimlemede basarili bir yonetici gesitli etkileme yollar1 kullanir. En sik kullanilmasina ragmen her gegen giin
etkisini yitiren bir yonlendirme giicii yetkinin (yasal giiciin) kullanilmasidir. Bu giiciin sik kullanilmasi
yoneticiyi otokratik bir diizene yonlendirmektedir (Aydin, 2000: 154). Yo6neticilerin kullanacagi ve gecerliligi en
yiiksek etkileme yolu ise liderliktir.

Uzaktan egitim kurumlari agisindan degerlendirildiginde, liderligin dogasi teknoloji ve bireysel gelisim odakli
bir hal almaktadir. Tleri teknolojiyi yogun olarak kullanan uzaktan egitim kurumlarinda insanlar1 etkileyecek
liderler, teknolojiyi en iyi sekilde kullanabilen, orgiit iiyeleri agisindan g¢ekici amaglar1 saptayabilecek, siiper
liderligi (¢alisanlarin kendi kendilerine lider olmalarni) tesvik edecek, bireysel ve oOrgiitsel amaclar
biitiinlestirebilecek, bilgi yonetim tekniklerini bilen ve uygulayabilen, orgiite bagliligi gelistirebilen, kisisel
gelisimi vurgulayan bir nitelik kazanmaktadir Pahal, 1999).

Uzaktan egitim kurumlarinin genis alana yayilmis bir yap1 olusturmasi liderligini de etkilemistir. Ayni ¢at1 altida
olmayan insanlara liderlik etmek bazi 6zel Onlemleri gerektirmektedir. Her seyden once etkili bir iletigim
akiginin saglanmasi 6nemlidir. etkileme siirecini kolaylastiracak bu veri iletimi tiim ¢aligsanlara ve birimlere bir
aidiyet duygusu kazandirmalidir. Farkli mekandaki insanlarin katilimi tesvik edilmelidir. Bu sekilde uzaktan
egitimdeki bu dezavantajlar avantaja doniistiiriilebilir.

7. UZAKTAN EGITIMDE DEGERLENDIRME

Degerlendirmenin amaci uygulamanin bagari derecesini tarafsiz olarak belirleyebilmektir. Genel olarak,
degerlendirme eyleminden Once aragtirma, sonra yeniden diizenleme yapilir. Degerlendirmenin tarafsiz
olabilmesi i¢in, degerlendirme Olgiisiiniin uygulamaya girilmeden once hazirlanmasi gerekir. Boyle yapilmazsa,
bu 6l¢iiniin uygulamanin basarili yanlarina yoneltildigi ileri siiriilebilir. Degerlendirme bdlgesel veya yonetimsel,
genel ya da sinirly, siirekli veya arali, disardan veya icerden olarak yapilabilir. Degerlendirme, degerlendiren ile
degerlendirilen arasinda ortak bir etkilesimdir. Bu nedenle degerlendirilene de bu eyleme katilma olanag:
verilmelidir (Bursalioglu, 1994: 128).

Uzaktan egitimde degerlendirme genel olarak &grencinin akademik basarisinin 6lgiilmesi olarak goriilmiistiir.
Yeni gelistirilen ve teknolojiye dayali lgme araglart ile uzaktaki 6grencilerin basarilarini 6lgmeye yonelmistir.
Bu sekilde dgrencilerin uzaktan egitimde aldiklara dersleri ne derece 6grendikleri tespit edilebilir. Ancak bu
basartya uzaktan egitim kurumunun ve ilgili birimlerin etkisi tam olarak belirlenemez. Bu nedenle uzaktan
egitim kurumlarinda egitimcilerin bireysel performanslarini 6lgmeye yonelik performans degerlendirme
yaklasimi kullanilmalidir.

Performans en genel anlamda amagl ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel yada nitel olarak
belirleyen bir kavramdir (Akal, 1998:1). O halde performans ortaya c¢ikarilan {iriiniin faydalilik derecesini
belirtir. Bu iiriin, bir orgiitiin herhangi bir boliimiinde yapilan bir is ise; performans da bu isin 6rgiit amaglarina
sagladig1 fayda veya zarar olabilir. Performans bir dl¢lidiir ve genelde kullanildigi gibi hep faydali olani
belirtmez.

Performans degerlendirme, orgiit personelinin, davranig ve is ile ilgili ¢iktilarinin hem degerlendirilip hem de
yonetildigi kesintisiz devam eden bir siirectir. Orgiitler bu siireci tammlamak icin ¢esitli terimler
kullanmaktadirlar. Basari Degerlemesi, Basari Gelistirme ve Degerlendirme, Personel Degerlemesi, Yillik
Degerleme bunlardan bazilaridir. Performans degerleme, bir kisinin ya da grubun is ile ilgili kuvvetli ve zayif
taraflarinin sistematik bir tanimidir. Performans degerlendirme, personel ile ilgili objektif kararlar alabilmek i¢in
personelin is ile ilgili performansinin degerlendirilmesi siirecidir (Alpargu, 1999).

Uzaktan egitimde yonetimsel acidan degerlendirme kurumun, ¢alisanlarin ve birimlerin degerlendirilmesidir.
Degerlendirmeyi yapacak taraf ise iist yonetimdir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in ¢ok degisik araclar
kullanilabilir. Gozlem, goriisme, sinav, anket degerlendirme araglarindan bazilaridir. Bu araglar yerine ve
zamanina gore tek tek veya birlikte kullanilabilir.

Uzaktan egitim kurumlarinda degerlendirme sonuglarina gore bagarili olan ¢alisanlar odiillendirilmelidir.

Kurumun geligimine katkida bulunan, 6grencilerin tatminini saglayan egiticilere ve personele uygun odiiller
verilmesi, hem onlarin basarisinin devami hem de digerlerini etkilemesi agisindan 6nemlidir.
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Uzaktan egitim kurumlarinin yonetimi ¢ogu noktada yiiz ylize egitim kurumlarmin yoénetiminden
farklilagmaktadir. Bunu doguran temel etken ise 0grencilerin ayni ¢at1 altinda toplanmamasi ve bunun kurumun
yapisina da yansimasidir. Genis bir alana yayilmis olarak hizmet veren uzaktan egitim kurumlarinin yonetimi
ozel bir nitelik tagimaktadir.

Bu caligmada uzaktan egitim yonetimini biitiin olarak inceleyebilmek i¢in ydnetim fonksiyonlarindan yola
cikilmigtir. Uzaktan egitim kurumlarinda yonetim fonksiyonlariin isleyisi, yliz yiize egitimden farklari,
farklilig1 doguran temel nedenler incelenmeye calisilmustir. ilk olarak, ydnetim fonksiyonlarmin temeli olarak
degerlendirilen karar ve planlama siireci uzaktan egitim orgiitlerinde gelecegi tahmin etmenin zorlugu ve ¢ok
farkli taraflarin katilimini zorunlu kilmasi nedeniyle girift bir yap1 gostermektedir. Uzaktan egitimde orgiitleme,
koordinasyon, etki ve degerlendirme, birimlerin daginik olarak yerlesimi s6z konusu oldugu i¢in yiiz yiize egitim
veren kurumlardan ayrilmakta ve sanal bir yapilanmayi zorunlu kilmaktadir. Sonu¢ olarak uzaktan egitim
kurumlarinin ydnetimi 6zel bir alan olarak degerlendirilmeli ve bu konuda daha ¢ok teorik ve uygulamali
¢aligmalar yapilmalidir.
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