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OZET

Bu bildiride, egitim birimleri igin esnek, dl¢eklenebilir, uzaktan yonetilebilir ve standart ses destekli bir
modem disinda hicbir dzel donanim gerektirmeyen bir sesli yanit sistemi yazilimi tanitilmaktadir. Yazilim,
iizerinde Windows isletim sistemi kurulu, ses destekli modeme sahip standart bir bilgisayar iizerinde ¢alisacak
sekilde tasarlanmugtir.

ABSTRACT

In this paper, flexible, scalable, distant administrable interactive voice response system software for
medium and small sized organizations and education is introduced. The software is planned to work on a
standard computer with Windows operating system and a voice capable modem device.

IVR NEDIR?

IVR (Etkilesimli Sesli Yanit Sistemi-Interactive Voice Responce) bilgisayar sistemlerine uzaktan
telefon ya da faks araciligi ile erigerek, telefon tuslarini kullanarak bilgi alig verisinde bulunulmasini saglayan bir
sesli yanit sistemidir (Corkrey 2002). insana gére cok daha hizli ve hatasiz calisan IVR sistemleri bilgiyi kisa
stirede eksiksiz ve kesintisiz olarak kars tarafa iletir, miisterilerine en etkili servis ve hizmetleri saglar.

IVR’1, diger tip sesli yanit sistemlerinden farkli kilan en biiyiik 6zellik ise IVR sistemlerinde mutlaka bir ana
bilgisayar baglantisi bulunmasidir. Gelisen teknoloji ile yeni nesil IVR sistemleri, bir takim ek 6zelliklerle
donatilmigtir. IVR sistemleri faks gonderimi, miisterinin geri aranmasi, canli operatére aktarim, arayan
numaralarin tespiti (Caller—ID) ve engellenmesi gibi ek 6zellikler icerebilir. Santrallerin 6niine konulabilen bu
akilli cihazlar, misterilerden gelen cagrilart karsilayarak degisik sekillerde yonlendirilirler; arama tiirline,
hattina, sebebine gore, cagriy1 degisik birimlere aktarilabilecekleri gibi faks gonderme, kisa mesaj (SMS) ile
bilgi isteme veya otomatik elektronik islemleri yaptirabilme gibi yetenekleri de bulunmaktadir.

Sekil-1’de olas1 bir sesli yanit sistemi senaryosu gosterilmistir.

IVR’IN KULLANIM ALANLARI
IVR uygulamalar1 agagida listelenen alanlarda ve bazi akademik c¢aligmalarda karsimiza ¢ikmaktadir
(Tourangeau 2003, Corkrey 2002, Janda 2001).

e FEgitim: Veliler, 6grenci not, devam ve kanaat bilgilerini telefon ederek alabilirler.

e Bankacilik: Bakiye O6grenme, hesap ekstresini faksla alma, kredi kart1 islemleri, yatirim hesab1 ve borsa
islemleri, fatura 6deme, para transferi, doviz kurlari vs.

e Imalat Sanayi: Telefonla stok durumunu ve fiyatlar1 6grenme, siparis girisi, girilmis siparislerin sevkiyat
durumunu &grenme, cari hesap bakiyelerinin 6grenilmesi vs.

e Haberlesme: Otomatik ariza bildirimi, uyandirma servisi vs.

e Medya: Abonelik islemleri, seri ilanlar ile ilgili islemler.

e Sanig: Misteri bilgisinin fakslanmasi, teklif 6rneklerinin otomatik hazirlanmasi, fiyatlandirma, stoklarin
dogrulugunun belirlenmesi, seyahatte iken e-mail mesajlarinin fakslanmasi, grafikler ve planlar.

e Sigortacilik: Polige durumu &grenme, hasar dosya durumu dgrenme, fiyat alma, acente bilgilerinin faksla
yollanmast vs.
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Sekil-1: Cagr1 merkezi senaryosu

IVR KULLANMANIN AVANTAJLARI?
Herhangi bir egitim kurumunda IVR teknolojisini uygulamalarinin ana avantajlar1 soyle siralanabilir:

Isletme maliyetlerini diisiiriir: TVR sistemi normalde bir ya da birgok elemanin yapmasi gereken rutin isleri
otomatiklestirir. Ortalama bir IVR sisteminin kendisini en ge¢ 1 yil iginde amorti etmesi normaldir. [IVR
sisteminin kullanima girmesiyle, ayni elemanlar daha 6nemli islere kaydirilarak daha verimli ¢aligmalari
saglanabilir.

Zaman Kazancit Saglar: Siradan bir memurdan bilgi almakla kiyaslandiginda IVR sistemleri hem daha
hizlidir hem de daha giincel ve kesin bilgileri alabilme imkam vardir. Ayrica, 24 saat boyunca hizmettedir.
IVR sistemlerinin ek bir faydas: da, hangi dgrencilerin ya da velilerin sisteme eristiginden yola ¢ikarak daha
aktif olan grubun tespit edilmesi ve bilgilendirme faaliyetlerinin agirlikli olarak o gruba ya da bagka
gruplara yonlendirilmesi imkanidir.

Egitim kurumunun imajim saglamlastirir: lyi tasarlannus bir IVR sistemi, 6grenci ve velisine 6nem veren ve
teknolojiyi iyi kullanmay1 bilen bir kurum imaj1 verecektir. Bunun sonucunda da, 6zellikle giiniimiizdeki
rekabet kosullarinda rakip egitim kurumlarinin 6niine gecebilmek i¢in firsat saglamaktadir.

Kalite Giivencesidir: Bilginin erigimi ve dagitimi konularinda karsilagilan hatalar ve tutarsizliklar, [VR 1
kontrol edilebilir ortaminda asgari diizeye indirgenebilmektedir. ISO9000 tiirii standartlar igin,

e egitim birimi igin daha iyi 6grenci ve veli iliskileri,

ogrenci ve veliler i¢in gelismis yardim masast hizmeti,

azaltilmis kagit ortami,

artan giivenlik ve kesinlik,

artan tiretkenlik,

azaltilan ¢alisan gereksinimi

ideal kosullara sahiptir.

STANDART BiR IVR UYGULAMASI
Standart bir IVR uygulamasi asagidaki adimlardan olusur.

kurulan sistem karsi taraf aradiginda otomatik olarak devreye girer,

karsilama mesaj1 okunduktan sonra dnceden sesli anons seklinde kaydedilmis secenekler okunarak arayan
kisiyi yonlendirir,

arayan kisi telefon tuslari yoluyla ya da konusarak bilgi girisi yapar,

sistem, arayan kiginin yaptig1 bilgi girisinden yola ¢ikarak ilgili bilgilere erisir, gerekli islemleri yapar ve
sesli anonslar haline getirerek kars1 tarafa dinletir,

gerektiginde arayan kisiyi yetkiliye baglar,

arayan kisi aldig1 bilgileri yeterli goriirse gériismeyi sonlandirir. Ardindan sistem bekleme durumuna geger

EKONOMIK ALTERNATIF
Telefon aglart igin sesli uygulamalar gelistirenler igin ses isleme kartlar1 temel yapi taglarimi

olustururlar. Sesli yanit sistemleri i¢in kullanilan mevcut donanimlar, fiyat ve dlgeklenebilirligine gore gelismis
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arama kontrolii, ses tanima, ag ara yiizii gibi pek ¢ok hizmeti destekleyebilmektedir. Ancak, birka¢ yiiz
Ogrenciye sahip egitim kurumlar1 gibi kiiciik ¢apli uygulamalar disiiniildiigiinde bu hizmetlerin bir kismi
gereksiz olabilir, uygun 6zelliklere sahip bir donanim yiiksek fiyati nedeniyle temin edilemeyebilir. Donanim
destekli verilen yukaridaki hizmetler, belirli sayida kullanici sayist i¢in giiniimiiziin hizla gelisen bilgisayar
teknolojisi sayesinde standart bir bilgisayar tarafindan rahatlikla sunulabilir duruma gelmistir.

PROJENIN YAZILIM ALTYAPISI

Proje de kullanilan yazilimin yapist agagida sunulmustur. Proje de, ana bilesenler olarak, Microsoft
firmasinin en yeni yazilim teknolojisi olan .NET (dotNET) (Microsoft 2002-a), yeni programlama dili olan C#
(Microsoft 2002-b) ve telefon uygulama gelistirme arayiizii (Telephony Application Programming Interface —
TAPI) kullanilmistr.

VISUAL STUDIO .NET ve C#

Microsoft firmasimin .NET mimarisi giinliimiiziin ihtiyaglarina cevap verebilecek tlimlesik, servis
merkezli uygulamalarin gelistirilmesine olanak taniyan bir yazilim gelistirme platformudur. Uygulamalar
kullanilan programlama dilinden bagimsiz olarak, ¢ok degisik kaynaklarla etkilesimde bulunabilir ve bu
kaynaklarla veri iletisimine girebilirler. C#, Windows uygulamalar1 gelistirmek i¢in C++ ve Visual Basic
programlama dillerine alternatif olarak Visual Studio.NET yazilim paketi ile birlikte giindeme gelen bir
uygulama gelistirme dilidir.

TAPI

TAPI, bilgisayar ile bir telefon aracinin etkilesmesini saglayan bir grup programlama kiitiiphanesidir.
TAPI, ses ve veri iletisimini destekler ve arama bekletme ya da sesli posta gibi arama ydnetimi yetenekleri
bulunmaktadir. Telefon araglari ile ara yiiz olusturan merkezi bir kiitiiphanenin yaratilmasi, programciya telefon
uygulamalarini bilgisayar araciligiyla giliglendirilmesi ve daha esnek hale getirilmesi i¢in uygun altyapi saglar.

TAPI,

e API (Application Programming Interface — Uygulama Gelistirme Arayiizii),

e TAPI sunucusu ve

e kontrol edilen cihaz(lar)in donanim ile transfer protokollerini i¢eren servis saglayici arayiizii (Microsoft
1999)

olmak tizere ii¢ ana bilesenden olusur:

API

Yazilim gelistirme araylizii, yeni uygulamalar icin degistirmek zorunda kalinmayacak bir grup
fonksiyondan olusmaktadir. API kullanimi gelistirme siirecini kisaltmakta ve son kullanici igin istikrarli ve
giivenli Uirlinler saglamaktadir.

TAPI SUNUCUSU

TAPI sunucusu, TAPI’ nin arkasindaki zekayi igerir. API bir programin donanim istekleri yapmasini
saglar ve bu istekleri degerlendirip, ilgili donanima y6nlendirmek TAPI sunucusunun gorevidir. TAPI sunucusu
donanim ile servis saglayici arayiizii (Service Provider Interface -SPI) adi verilen bir katman ile etkilesir.

SPI

SPI’niin gérevi TAPI’den genel istekleri almak ve bunlari kontrol edilen donanimin 6zel protokollerine
cevirmektir. Her SPI, degisen oOzellikler nedeniyle etkilenen TAPI yapisinin yiiksek seviyesinin istikrarli
olabilmesi igin donanim {ireticisi tarafindan yazilir. TAPI’nin modiiler yapisi yiiksek yazilim katmanlarini
etkilemeden SPI’larin degistirilmesine olanak verir; bdylece bir iiretici TAPI ile calisan programlari
degistirmeye gerek kalmaksizin SPI’1 degistirebilir.

TAPI, ISDN, sayisal T1 gibi ¢esitli hat tiplerini kontrol edebilir ve gozleyebilir. TAPI, ayrica arama yapabilir,
telefon tonlarini simiile edebilir.

TEST DONANIMI
Sisteme gelen ¢agrilara yanit verebilmek icin asagidaki ana Ozelliklere sahip bir bilgisayar
kullanilmusgtir.

Islemci: PIIT 1000 Mhz.

Bellek: 512 Mbyte.
Modem: Zoltrix SMART COBRA Lite 56K, US Robotics 33.6K.
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Isletim Sistemi: Windows XP.

U¢ Kullanict Donamimu: Sisteme ¢agr1 yapabilmek igin ise, farkli model ve markalarda cep telefonlar ile sabit
telefonlar kullanilmugtir.

YAZILIMIN OZELLIiKLERI
Yazilim Visual Studio .NET platformu iizerinde C# programlama dili ile gelistirilmistir. Bu bolimde
yazilimin teknik ayrintilari, ¢aligma detaylar1 ve kullanic ara yiizii hakkinda bilgiler verilecektir.

YAZILIMIN GENEL OZELLIKLERI

Yazilim bir Windows uygulamasi seklinde diizenlenmistir. Kurulmak istenen model ekranda degisik
uygulama pargalarini ifade eden kutu seklinde araglar ve bunlarin birbirleri ile olan baglantilar1 seklinde
olusturulmaktadir.

Yazilim, hazirlanan modelin saklanmasi, yiliklenmesi, modelin yazici ¢iktisinin alinmasi, model iizerinde
kes/kopyala/yapistir, geri al/tekrarla islemlerinin gergeklestirilmesi gibi Ozellikleri desteklemektedir. Ayrica,
yazilm birden fazla dili desteklemektedir (su an igin Tiirkce ve Ingilizce segenekleri mevcuttur). Dil
dosyalarinin genisletilebilir isaretleme dili (eXtensible Markup Language-XML) formatinda hazirlanmasi
nedeniyle yeni dillerin eklenmesi oldukga kolaylastirilmistir. Dil se¢im meniisii Sekil-2’de gosterilmistir.

File Edit B8slafalyt

3 Turkish

Language
Server

Sekil-2:Yazilimda kullanilacak dilin se¢imi

Yazilim, Microsoft SQL Server veritabani sunucusunu desteklemektedir. Yeni bir model agildiginda, yazilimin
calistig1 bilgisayar iizerinde bir SQL Server aranmakta ve bulunmasi durumunda tanimli tablolara erisim
saglanmaktadir. Alternatif olarak bilgisayarin bagli oldugu ag iizerinde bagka bir bilgisayar ad1 ya da IP si
girilerek ilgili bilgisayarda kurulu sunucuya erigim saglanabilir.

TAPI ve ILETISIM ALTYAPISI
Yazilim, TAPI ara yiizii kullanilarak, aranma, baglanti kurulmasi, telefon tuslarmin kullanimi ve
baglanti kesilmesi olaylarina tepki verir.

Program c¢alistigi anda sisteme bagl olan iletisim aygitlarin1 tarayarak, ses destekli olanlari daha sonra
kullanmak tizere kaydeder (Microsoft 1999). Daha sonra kullanici sesli yanit modelini olusturdugunda ya da
daha dnceden hazirlanmis bir modeli yiiklediginde ve calistirdiginda, program kaydettigi aygitlar1 dinlemeye
alir. Bu andan itibaren bir arama geldiginde, ilk ¢almadan sonra telefonu acar ve modelin gerektirdigi islemleri
gerceklestirir.

Ug kullanict baglantt kurulmasi sonrasi telefon tuslarini kullanarak gezinti yapar ve modelin izin verdigi
islemleri gerceklestirebilir. Bu islemler makalenin ilerleyen kisimlarinda ayrintili olarak anlatilmistir.

Modelin ¢alistirilmast sirasinda baglantinin kopmasi ya da arayan kisinin telefonu kapatmasi sonrasi modemden
gelen “hat kapand1” mesaji iizerine program, modelin islenmesini durdurur ve yeni bir aramay1 beklemeye
baslar.

KULLANICI ARAYUZU
Kullanict ara yiizii programa gorsel olarak eklenen araglar ve bunlarin arasindaki baglantilardan
olugmaktadir.
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ARACLAR
Araglar ekranda kutu olarak gorsellenmistir. Uzerlerinde aracin ismi bulunur ve degistirilemez (ancak kullanilan
dil degistirilmesi sonucunda bu ismin segilen dildeki karsiligi otomatik olarak giincellenir). Ancak araci
tanimlayict bir bagka isim kullanici tarafindan, aracin ozellikler paneli kullanilarak girilebilir. Ayrica bu
kutularin ¢ikis ve giris noktalar1 bulunmaktadir. Bu noktalar1 tanimlayan yazilar fare isaretleyicisi ile iizerlerine
gelindiginde gosterilmektedir. Araglarin 6zellikler paneli, ilgili aracin {izerinde fare isaretgisi ile ¢ift tiklanarak
goriintiilenebilir. Hazirlanan basit bir 6rnek model Sekil-3’de goriilebilir.

Bu model igin, 6rnegin, kullanict telefonunun 1 tusuna bastiginda, anahtar araciliiyla not 6grenme adli veri

B Mot Ogrenme

I ¥T Araci Ses Calo
Ses Kaydedici
gl : Digretmenin Mesa [CalaUE L]
Anahtar Ses Caho WT Arac

Sil
Badlantilar Kes

Mot Birakma
Ses Kaydedici

Sekil-3: Yazilim kullanilarak olusturulmus basit bir model

tabani aracina yonlendirilecek, 2 tusuna bastiginda ise, o dgrenci igin dgretmenin mesaji telefonla 6grenciye
dinletilecek, kullanici 3 tusuna bastiginda ise, 6gretmenine sesli not birakabilecektir.

Modelin hazirlanmasinda Bagla, Ses Calma, Ses Kaydetme, Anahtar ve Veri Tabani Araci adi verilen 5 aragtan
yararlanilir.

Basla

Yeni bir dokiiman ile ¢alismaya baslanildiginda hazir gelen tek aractir. Program calismaya bu aragtan baslar ve
modelde bulunmasi sart olan tek aragtir. Bu nedenle silinemez. Tek ¢ikis noktasi bulunmaktadir. Program ilk
olarak bu aracin ¢ikisina baglanan aragta tanimli olan gorevleri yerine getirir.

Ses Calma

Bu aracin gorevi ses dosyalarint ug¢ kullaniciya calmaktir. Aracin Ozellikler panelinden gelen dosya
tarayicisindan secilen .wav formatindaki ses dosyalarini kullanabilir. Aracin tek ¢ikis noktasi bulunmaktadir. Ses
dosyasi ¢alma islemi tamamlaninca ya da ug¢ kullanicinin bir tusa basarak miidahalesi sonucunda modelde bu
¢ikis noktasina baglanan aragtaki gorevler yiriitiiliir.

Ses Kaydetme

Bu aracin gorevi ug¢ kullanicinin telefon iizerinde yaptigi konusmayr kaydetmektir. Ug¢ kullanicinin yaptigi
konugma, aracin Ozellikler panelinde segilen dosyaya .wav formatinda kaydedilir. Aracin tek ¢ikis noktasi
bulunmaktadir. Konusmay1 kaydetme islemi u¢ kullanicinin bir tusa basarak miidahalesi sonucunda tamamlanir
ve modelde bu ¢ikis noktasina baglanan aragtaki gorevler yiiriitiliir.

Anahtar

Bu aracin gorevi kullanicty1 model iizerinde yonlendirmektir. Baglanti noktasi iizerinde {i¢ adet c¢ikis
bulunmaktadir. Bunlardan “Cikis—Out” olarak adlandirilan ¢ikis noktasina en ¢ok 10 adet olmak iizere baglanti
yapilabilir. Ug kullanicinin bastig1 tusa goére (0-9 arasi) ilgili baglantidaki aragtaki gorevler yiiriitiiliir. Ug
kullanici burada tanimlanan baglantilar diginda bir tusa basmasi {izerine aracin “Hata—Error” noktasina
baglanan aragtaki gorevler yiiriitiiliir. Kullanicinin belirli bir siire hi¢bir tugsa basmamasi sonrasi ise “Siire Sonu—
Time Out” noktasina baglanan aragtaki gorevler yiiriitiilir.

Bu aracin kullanim alanlart disiiniilerek ozellikler panelinden .wav formatinda bir ses dosyasi secilmesi
saglanmistir. Bu sekilde ug kullanici yapacagi se¢im hakkinda bilgilendirilebilir.
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Veri Tabami Araci

Bu aracin gorevi, veri tabanina ulasarak, istenen bilgiyi uc¢ kullanictya bildirmektir. Aracin aktif olarak
kullanilabilmesi i¢in programda SQL Server baglantisinin saglanmig olmasi gereklidir. Eger baglanti kurulmus
ise aracin Ozellikler panelinde, baglanilan sunucu iizerinde tanimli veritabanlar listelenir. Bir veritabam
secilmesi iizerine ilgili veritabanindaki tablolar listelenir. Bir tablo segilmesi {izerine bu tablodaki alanlar
listelenir. Bu alanlar arasindan ug¢ kullanicinin girdisine eslenecek alan segilir. “Alan Uzunlugu Seg¢in—Select
Field Length” boliimiinde ise ug¢ kullanicinin girecegi toplam telefon tus sayisi belirlenir. Bdylece kullanici bu
sayida tusa bastiktan sonra bu rakamlar arka arkaya getirilerek segilen alana eslenir. “Cevap alani se¢in—Select
Return Field” bolimiinde ise bu esleme sonucu okunan kayittan ug¢ kullaniciya dondiiriilecek bilgi
bulunmaktadir.

INnt Cgrenme
Veritabar Secin: Itapi db ;I
Tablo Segin: IDGHENEl ;I
Alan Segin: oar_harme ;I Alan Uzunlugu Secin: |5 ,,I .
M -
agr_nat ﬂ
Cevap Alam Segir; ;I
iptal | Oray | —

| Ses Kaydedici

Sekil-4: Veri tabani aracinin 6zellikler paneli

Veritaban1 aracinin 6zellikler paneli Sekil — 4’te gdsterilmistir.

BAGLANTILAR

Programda araglarin eklenmesi sonrasi akig seklinin belirlenebilmesi igin araglarin giris ve c¢ikis
noktalar1 arasina baglantilar kurulmalidir. Kullanim kolayligi diistiniilerek baglantilarin, arasinda baglanti
kurulacak ilk aracin ¢ikis noktasina fare isaretgisi ile tiklayarak ve diger aracin giris noktasinda birakilarak
olusturulmasi saglanmistir.

“Anahtar” aracinin ¢ikisina yapilan baglantilar otomatik olarak 0’dan baslayarak ve artan sayilar ile
numaralandirilir. Ihtiya¢ duyulmast durumunda ilgili baglantinin {izerine fare isaretgisi ile ¢ift tiklayarak gelen
panelden farkli bir say1 secilebilir.

Programin ¢alisabilmesi i¢in “Bagla — Start” aracinin ¢ikisina mutlaka bir baglanti yapilmalidir.

PROGRAMIN CALISTIRILMASI

Model hazirlandiktan sonra, program “Calis—Run” diigmesine basarak ¢alisir hale getirilir. Bu andan
itibaren gelen aramalar program tarafindan kontrol edilir. U¢ kullanicinin programa baglandig1 andan itibaren
yaptigi islemler ekrandan gergek zamanli olarak izlenebilir. U¢ kullanicinin herhangi bir anda hangi araci
kullanmakta oldugu, o aracin renk degisiminden anlagilabilmektedir.
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KULLANILACAK VERITABANININ TASARLANMASI
Sistem ¢ok ¢esitli uygulamalar i¢in uygundur ve ilk uygulama alani olarak bir 6zel orta 6gretim kurumu
secilmistir. Bu tip bir uygulama i¢in 6rnek olarak agagidaki veri tabani tablolarin bulunmasi gerekmektedir.

o Ogrenci Numaralari-Sifreleri Tablosu: sisteme ilk giriste 6grenci numarasinin dogrulanmasi icin gerekli
tablo.
Ogrenci Ders Tablosu: dgrencilerin aldig1 dersleri ve zaman gizelgesini tutan tablo.
Ogrenci Devam Tablosu: grencilerin devam, devamsizlik ve izin durumlarinm ve giinlerinin tutuldugu
tablodur.
Ogrenci Not Tablosu: dgrencilerin derslerden aldig1 notlarin tutuldugu tablo.
Ders Igerikleri Tablosu: derslerin Ozetinin, uzaktan O6grenim icin ders igeriginin tamaminin bulundugu
dosyalara ulagmasi i¢in gerekli bilgilerin tutuldugu tablo.

Yukaridaki tablolarin veritabani araci sayesinde kullanimi ve diger araglarin katkisiyla, 6grencinin telefon
aracilifiyla ihtiyaci olan tiim bilgilere ulasmasi ve gerektiginde not birakmasi da miimkiindiir.

UZAKTAN YONETILME

Hazirlanan model kaydedildikten sonra, sistemin barindirdig1 ders bilgileri modelin ana akigina etki
etmeden, yetkili (degistirme sifresine sahip) bir 6gretmen tarafindan uzaktan degistirilebilir. Bu degisiklikler
standart bir Internet tarayicisi (Internet Explorer ya da Netscape) kullanilarak gerceklestirilir.

Bu proje de, uzaktan yonetim sayesinde Ogretmenlerin hazirladigi ders Ozetlerini ya da ders igeriklerini,
ogrencilere birakacagi 6zel ya da genel mesajlar1 belirlemesi miimkiindiir.

UYGULAMA

Gergeklestirilen sistemin smanmasi, bir 6zel 6gretim kurumunun ilkogretim ikinci kademesinde
6grenim goren 6grenciler iizerinde yapilmstir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun aym sosyo ekonomik ¢evreden
gelmesi yiiziinden, siif i¢ci ve smiflar arast homojenligi miimkiin oldugunca saglamak i¢in &zel bir dgretim
kurumu seg¢ilmistir.

Bu amagla, 21’er 6grenciden olusan iki ayr yedinci sinif se¢ilmis ve bu siniflardan birisi deney sinifi, digeri de
kontrol sinifi olarak adlandirilmistir. Ogretmenin deney sonuglari iizerindeki etkisini en aza indirebilmek igin,
secilen siniflara ayni1 6gretmenin ders vermesi konusuna 6nem verilmistir.

Dersin se¢iminde ise, Ozellikle anlatim agirlikli olmasi iizerinde durulmus, g¢ogunlukla gorsellige yonelik
islevleri olan dersler ile problem ¢6zmeyi ve alistirma yapmay1 agirlikli olarak kullanan dersler segilmemistir.
Bunun sonucunda, aragtirma da kullanmak icin en uygun dersin Sosyal Bilgiler dersi oldugu ortaya konmustur
(bu ders i¢in kullanilan kitap (Seniinver 2000)).

Sosyal Bilgiler dersi, yedinci siniflara haftada 3 saat olacak sekilde verilmektedir. Kontrol ve deney
siiflarindaki Sosyal Bilgiler dersleri haftada 3 ayri giin birer saat olarak yapilmaktadir.

Deney sirasinda, her ders anlatilan konular ile konunun 6zeti igin, ses kayitlari (WAV ses dosyasi seklinde)
yapilmistir. Bu kayitlar, bilgisayar sisteminde sikistirtlarak, (.MP3 dosyalar1 sekline) doniistiiriilmiis, dersin hafta
numarasi ve dersin hafta igindeki giin numarasi ile indekslenerek veri tabanina kaydedilmistir. Sosyal Bilgiler
dersinin bir dénemlik igerigi i¢in, (tatiller hari¢ 15 hafta) 45 adet herbiri yaklagik 40 dakikalik ders kaydi
yapilmis ve bunlar 6zetleriyle birlikte, yaklagik 2500 Mbyte (2.5 Gbyte) yer tutmustur.

Herhangi bir telefonu kullanarak sisteme erisen bir d6grenciden, dnce numarasini tuglamasi istenmekte, daha
sonra bu numaraya karsilik gelen sifrenin telefonun klavyesini kullanarak girmesi istenmektedir. Bu asamalar1
tamamlamis bir Ogrenci (ya da veli), derslerine iliskin notlarina, her ders i¢in devam durumuna ve
ogretmenlerinin sesli notlarma erigebilir. Bu proje de, ders notlar1 ve devamsizlik bilgileri igin yeniden veri
taban1 tasarlanmamis, arastirmanin yapildigi egitim kurumunda daha once bu amag¢ icin kullanilan veri
tabanlarina baglant1 yapilmistir. Bu asamadan sonra, grenci “*’ (y1ldiz) tusuna bastiginda, ders izleme sistemine
giris i¢in bir sifre sorulmaktadir. Bu sifreler sadece deney grubuna dagitilmistir. Sifreyi dogru olarak giren
ogrenciden daha sonra, hangi haftanin hangi giiniine ait (dersin giinleri 1, 2 ve 3 seklinde indekslenmistir) derse
ulasacagini tuslamasi istenmektedir. Derse erigsen bir dgrenciden, dersin 6zeti igin 1 tusuna, dersin tamamini
dinlemek i¢in 2 tusuna basmasi istenmektedir. 40 dakikalik bir dersin igerigini tamamiyla dinlemek isteyen
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ogrenciler i¢in, ‘*’ (y1ldiz) ve ‘#’ (kare) tuslar1 ile hizli ileri ve geri gitme segenekleri de saglanmistir. Buna gore,
Ornegin, ‘*6’ seklinde tuslama yapan bir 6grenci ses kaydinin 6 dakika ilerisine, ‘#3’ gibi tuslama yapan bir
Ogrenci ise, ses kaydinin 3 dakika gerisine erisebilmekte ve bu boliimii dinleyebilmektedir.

SONUC ve TARTISMA

Bu caligma da, bir ilkogretim kurumu i¢in sadece not ve devamsizlik sorgulama islemlerini icermeyen,
telefon iizerinden derslere iliskin 6zet ve daha Once anlatilan derslerin anlatimlarini da igeren bir IVR sistemi
geligtirilmistir.

Aragtirma tamamlandiginda, bir donem boyunca sisteme telefon ile ¢agri yapan deney grubu 6grencilerinin
erigsim sikliklar1 15 hafta boyunca incelenmis ve Tablo-1’de sunulmustur. Tablo-1’de, dersin 6zetlerine erigim
sayist siitununda bulunan ilk rakam, bu hafta icin, sisteme ders 6zeti dinlemek i¢in erigen Ggrenci sayisini,
parantez i¢indeki rakam ise, ka¢ farkli 6grencinin sisteme eristigini gostermektedir. Tablo-1’de de sunuldugu
gibi, baz1 d6grenciler sistemi birden fazla defa arama isleminde bulunmustur. Dersin 6zetlerine erisim yiizdesi ise,
dersin 6zetlerine erisen farkli 6grenci sayisinin toplam dgrenci sayisina (21) bdliinmesi ile bulunmaktadir. Dersin
metni i¢inde benzeri islevler gegerlidir.

Hafta No Dersin Ozetlerine Dersin Ozetlerine Dersin Metnine Dersin Metnine

Toplam Erisim Sayisi Erisim Yiizdesi Toplam Erisim Sayis1 | Erisim Yiizdesi
! 17 (15) 714 7(7) 33.3
2 12 (11) 523 4(3) 14.3
3 10 (10) 47.6 22 9.5
3 76) 2338 L) 43
5 6 (5 23.8 0(0) 0.0
6 33 14.3 0(0) 0.0
7 18 (12) 57.1 8(8) 38.1
8 7(6) 28.6 33 14.3
9 6(3) 14.3 403) 14.3
10 2(2) 9.5 00 0.0
11 1(1) 4.8 0 0.0
12 33 14.3 1(1) 4.8
13 2(2) 9.5 32 9.5
14 14 (11) 523 6 (5 23.8
15 0(0) 0.0 0(0) 0.0

Tablo-1: Sisteme erisim sikliklar1. (parantez i¢indeki rakamlar sisteme erisen 6grenci sayisini gostermektedir)

Tablo-1’den elde edilen veriler, 1., 2., 7. ve 14. haftalarda sisteme olan erisimin daha yogun oldugunu
gostermektedir. Birinci ve ikinci haftadaki erisim yogunlugunun nedeninin sistemin genel kullanim tarzim
anlamak i¢in (merak) oldugu diisiiniilmektedir. Yedinci ve 14. haftalardaki yogunluk ise, sinav dncesi son birkag
giin caligma aligkanlig1 olarak yorumlanabilir. Ciinkii, 7. ve 14. haftalarda bu derse iligkin yazili ortak sinavlar
yapilmustir.

Elde edilen sonuglara basari notu yoniinden bakildiginda ise, deney grubunun ortak sinav not ortalamasinin ve
standart sapmasinin her iki sinav i¢in de daha iyi oldugu goriilmektedir (Tablo-2). Ortak sinav basarisinin
dikkate alinmasinin nedeni, klasik yazili sinavlarin soru ve uygulanig yapisindaki farkliliklarin deney {izerine
etkisini ortadan kaldirmak i¢indir. Ortak sinav, uygulama yapilan 6gretim kurumundaki bir gelenek olup, her iki
donemde de bes ana ders (Matematik, Fen Bilgisi, Ingilizce, Tiirkge ve Sosyal Bilgiler) igin uygulanan ve
Ogrencilerin tamaminin ayni giin ayni saatte sinava alindig1 bir sinav uygulamasidir. Bu sinav sonucunda, her
ogrenci, 6gretmen ve sinif igin okul i¢i siralama yapilabilmektedir.

Birinci Ortak Sinav ikinci Ortak Sinav
Test Sinifi Kontrol Sinifi Test Sinifi Kontrol Sinifi
Aritmetik 4,143 3,619 4,190 3,905
Ortalama
Standart 0,854 0,921 0,873 0,944
Sapma
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Tablo-2: Deney ve kontrol gruplarinin ortak sinav sonuglari (dersin notlar1 5 iizerinden verilmektedir)
Gelistirilen ve sinanan sistem,

e bilgi kazanc,

e Ogrenci memnuniyeti ve

e {gretmen memnuniyeti (kullanici arabirimi)

acilarindan degerlendirilmistir.

Ortak smav sonuclar incelendiginde (Tablo-2), deney grubundaki Ogrencilerin daha fazla basari gosterdigi
anlasilabilir. Deney grubu i¢in, hem sinifin ortalamasi daha yiiksek ve hem de standart sapma degerleri daha
kiictiktiir.

Deney grubundaki dgrencilerle ayr1 ayr1 ve sinifca yapilan degerlendirmelerde 6zellikle dzet iceriginin doyurucu
diizeyde iyi hazirlanmis oldugu anlasilmigtir. Ancak, 6zellikle uzun ders kayitlarinin telefondan dinlenmesi
ekonomik agidan sikayetlere neden olmustur. Bu sorun, sabit telefon numaralarinin kullanimi yerine 082x
numara ile baslayan telefonlar ile kolaylikla ve ekonomik olarak ¢ziilebilecektir.

Kullanict arabirimi konusunda ise, sisteme veri giren Sosyal Bilgiler dersi 6gretmeninin goriislerine
basvurulmustur. Ogretmene gore, arabirimin (yani programin) siiriikle-birak, tiklat, kopyala-yapistir mantigryla
calismasi, telefon igin ders Ozeti ve igerigi gelistirmek agisindan son derece rahatlik saglamaktadir. Sisteme ses
kaydi girmek, telefonlarda basilacak tus kombinasyonlarini diizenlemek, herbir islem igin verilecek mesajlari
kaydetmek son derece kolay olmaktadir.

Gelistirilen bu sistemin ozellikle gérme oOziirlii 6grencilerin 6gretiminde faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin bir sonraki amaglarindan biri de gorme 6ziirlii 6grencilere bu sistemi uyarlamak olacaktir.

Yazilimin, pahali donanimlara ¢ok daha uygun bir alternatif olugturabilmesi i¢in ileride asagidaki degisikliklerin

yapilmasi uygun olabilir;

e Daha fazla modem destegi: Halen yazilim iki adet modemi taniyarak, her ikisinin de istegine ayni anda
cevap verebilmektedir. Ancak kalabalik siniflar i¢cin daha fazla sayida modem destegine gereksinim
duyulmaktadir.

e Sesli elektronik posta modiilii eklenmesi: Bu modiil kisinin kendi elektronik postalarina her yerden
ulagmasini saglayacaktir. Bu modiiliin kullanilacagi dahili bir haberlesme ag1 da olasidir.
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TESEKKUR
Calismanin tlimii boyunca yaptig1 katkilardan dolay: Hiiseyin Utku ALATAS a en igten tesekkiirlerimi sunmay1
bir borg bilirim.
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