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Development Process of Web Based Education Program
OZET

Bu calismada; Internet Tabanli Egitim programi gelistirme ile ilgili alanyazin taramasi yapilmustir. Internet
Tabanl Egitim programi gelistirme siirecleriyle ilgili taranilan alanyazindan Internet Tabanh Egitim programi
gelistirme siirecinin igerdigi boliimler tespit edilmistir. Program gelistirme siirecinin boliimleri kavramsal
cergeve igerisinde agiklanmustir. Bu boliimlerin kavramsal cergevesi ortaya konuldugunda, Internet Tabanl
Egitim programu gelistirme siirecinin proje karar siireci, program gelistirme siireci, deneme siireci ve uygulama
siireci olarak temel dort siiregten meydana geldigi anlasilmistir. Daha sonra bu dort ana siirecin iliskileri bir
algoritma ile gosterilmistir.
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ABSTRACT

In this study; literature has been searched about development of web based education program. The sections of
development process of web based education program have been discovered from the literature. The sections
discovered from literature have been explained as conceptual framework. When the conceptual frameworks of
the sections put forward, it has been found out that development process of web based education consists of four
main processes which are project decision process, curriculum development process, test process and
implementation process. As a result; the relations of these processes have been shown with a figure and an
algorithm.
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1.GIRiS

Uzaktan egitim, ilk olarak mektupla baglamis ve insanlar belirli zamanlarda posta kutularindan aldiklari
mektuplarla yasam boyu egitim ihtiyaglarimi karsilamuslardir (TURKOGLU,2002:210). Teknolojinin
gelismesiyle ilk dnce radyo, daha sonra ise televizyon evlerimize kadar girmistir. Boylece radyo ve televizyon da
bu kapsamda kullanilmis ve giiniimiizde de kullanilmaya devam etmektedir (TURKOGLU,2002:210;
ISMAN,1998:41-51; KAYA, 1998:62-68). Bilgi ¢agma girdigimiz bu giinlerde ise, gelisen internet
teknolojileriyle birlikte uzaktan egitimde gelismis ve bu teknoloji yardimiyla, zamandan ve mekandan bagimsiz
egitim verilebilme olanagina kavusulmustur (TURKOGLU,2002:210).

Uzaktan egitimle yiiz ylize egitimi karsilagtiran arastirmalarda etki bakimindan ikisi arasinda fark olmamakla
birlikte, verilen derse uygun olmasi kosuluyla internet tabanli egitim, yiiz yiize egitimin yerini alan bir koprii
gorevi goriir (OZAYGEN,2000).

Uzaktan egitim ile 6grenci-fakiilte haberlesmesi, aktif 6grenme, 6devler iizerindeki zaman, 6grenciler arasindaki
birliktelikler arttirabilmekte, doniitlerin hemen alinmasi saglanabilmekte, 6grenmenin yollar1 ve yetenekleri
farklilastirabilmekte ve 6grencilerden daha yiiksek beklenti elde edilebilmektedir (King, 2002).

Internet tabanli 6gretme ve 6grenmenin kalitesi diisiinme ve tartismay1 gelistirmesine, bilgi iletiminden 6grenici
kontrollii egitime yonlendirmesine, karsilikli 6gretme saglanmasina, 6grenci merkezli, aktif katilimi ve bilgi
yapilandirmasini tesvik etmesine, yiiksek seviyeli diisinme yetenegi temelinde olmasina, aktif 6grenmeyi
gelistirmesine, birlikte 6grenmeyi saglamasina, gesitli seviyelerde etkilesimi saglamasimna ve problem ¢dzme
tabanli olmasma baglidir (ADEC, 2002). Ayrica genis bir erisim kolayligim saglamasina, geleneksel egitim
goren 6grencilerle ayni hedefleri paylagmasina, geleneksel yoldan daha ucuz olmasina ve 6grenci memnuniyetini
saglamasina baglidir (Mayadas, 2002). Bu kalitenin saglanmasi da etkin bir planlama gerektirir.
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Uzaktan egitim dgrenci, program, yonetim, personel, fiziki tesisler, finansman, destek hizmetleri, alt yapi, ilgili
kurumlar, 6grenme-6gretme siiregleri ve programa 6zgii yonlerin tiimiiniin birlesiminden olusur (Aklan, 1998;
Ozaygen, 2000) Buda uzaktan egitimin bir sistem yaklagimi igerisinde diisiiniilmesini gerektirir.

Ilkeli bir uzaktan egitim program ve egitim, degerlendirme, kiitiiphane ve 6grenme kaynaklari, 6grenme
servisleri ve finans ¢ercevesinde degerlendirmelidir. Programin finansmaninin ve uzman personelin saglanmasi
O6nemlidir. Ayrica programin ve egitimin &grenciler arasinda etkilesimi saglamasi, esnek ve kaliteli olmasi
gerekir. Kullanilan teknoloji ise, her tiirlii destegi saglamali, programin hedeflerini desteklemeli, 6grencilerin
hedeflere ulasip-ulagsmadiginin degerlendirebilmeli, 6grencilerin kiitiiphane ve diger kaynaklara erigmesini,
ogrencilerin kayit ve diger islemlerinin yapilabilmesini saglamalidir (IDDL, 2002).

Uzaktan oOgrenme etkinlikleri; Ogrencilerin posta yoluyla ve/veya gevrimigi olarak desteklenmesini de
kapsayacak sekilde, konunun igerigine, hedeflere, ¢iktilara, Ggrenicinin ortamina, egitimsel teknoloji ve
yontemlere uygun olmalidir. Uzaktan egitim programlan ise, 6grenme etkinliklerini gosterilebilir 6grenme
¢iktilar etrafinda diizenlenmeli, dgreniciye bu ¢iktilara nasil ulagacagina yardim etmeli ve bu ¢iktilara ulasip-
ulagmadigini degerlendirebilmelidir (American Council on Education, 2002).

Proje; ongoriilen hedeflere belirli bir siire igerisinde ulagsmak amacina yonelik olarak, insan ve maddi kaynaklari
planli bir ¢alisma i¢inde bir araya getiren ve kendi igerisinde bir biitiinliik tagiyan yatirim ve etkinlikler paketidir
(TBD, 1999:23). Bilisim projesi ise; bilisim teknolojisinin sagladigi olanaklar kullanilarak, kurum ve
isletmelerin siirdiiregeldikleri iglerinin daha hizli, etkin ve verimli hale getirilmesini amaglar (TBD,1999:24). Bu
anlamda internet tabanli uzaktan egitim programi (ITUEP) ayn1 zamanda bir “bilisim projesi” dir. ITUEP i¢in bir
araya getirilen kaynaklar ve bu kaynaklar arasinda kurulan iligkiler sistemi olan “proje orgiitii” i¢in harcanmasi
gereken ¢abalarin planlanmasi, yonlendirilmesi ve denetlenmesinin bir “proje yonetimi” ile yapilmasi gerekir.

Uzaktan egitimin etkin olabilmesi i¢in bir proje ekibi ve dikkatli bir planlama ile, internet teknolojilerinin izin
verdigi Olgiide egitimde verilecek olan ders arag-gereclerinin hedef davramislara gore hazirlanmasi gerekir
(TURKOGLU,2002:219-210, OZAYGEN,2000). Bu planlamanimn ve ders igeriginin hedef davramislara gore
nasil hazirlanmas: gerektigi ise hedef kitleye yonelik olarak degisir. Bu noktada dersin internet ortamindan
verilip-verilemeyecegi ve verilecek ise nasil verilecegi (es zamanli-es zamansiz) ¢ok dnemlidir.

Uzaktan egitimin etkinliginin saglanmasinda ii¢ onemli temel nokta vardir: programin tasariminda hangi
yontemlerin kullanilacagi, kullanilacak yontemlerin internet teknolojileriyle destekleniyor olmasi ve teknik,
sistem, gelistiricileri ve yoneticilerin siki bir igbirligine dayandirmaktadir. Sheery (1996) ise; etkin uzaktan
egitim programinin tasariminda sadece Ogretmen ve Ogrencilerin hedefleri, ihtiyaglari ve ozelliklerini degil,
bunun yaninda igerik gereksinimlerinin ve teknik zorluklarin da dikkate alinmasi gerektigini sdylemektedir.

Basaran ve Tulu (2002); internet tabanli egitim uygulamasi gelistirilirken agagidaki hususlara dikkat edilmesi
gerektigini belirtmistir:

a) Imkanlar dogrultusunda en iyi ne, ne zaman, nerede gibi genisletilmis seceneklerle kullamicilara hizmet
sunmak i¢in genislemenin stratejik hedefinin belirlenmesi,

b) Karar verme yonteminin gelistirilerek, se¢im parametrelerinin belirlenerek ve hissedarlarin katilimi i¢in
stireg gelistirerek ders ve program se¢iminin kurumsallastirilmasi,

¢) Cevrimici olarak verilecek dersin; ¢evrimigi igin uygunlugunun olmasi, program iginde olmasi,
geleneksek kayitlara sahip olmasi, gelistirme i¢in maddi kaynagin olmasi, bir 6gretim iiyesinin bizzat
gorevlendirilmesi ve ders igerigi konularinin hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek yapida olmast,

d) Cevrimigi olarak verilecek dersin program gelistirme esaslarina gore gelistirilmesi ve uzmanlarca
degerlendirilmesi,

e) Grafik tasarimi ve tarzinin biitiinliik ve tutarlilik saglamasi,

f) Dersin kapak, ders igerigi, bilgi, ders arag-gerecleri, ek ders, tartigsma grubu, 6grenci listeleri/notlari,
Odev/alistirma ve sik¢a sorulan sorular sayfalarina sahip olmast,

g) Gelistirilen akademik programin dogurdugu sonuglar1 dikkate degerlendirilerek kampus kabulii ve
onayinin yapilmast.

Sanal ortamda ders hazirlanirken, dersin, dersle ilgili faydalanilan kaynaklar1 igermesine, giincel tutulmasina,
icerigin Tiirkge dil bilgisi kurallarina uygun ve akici olmasina, konularin yeterince islenmis olmasina,
yaziliminda kullanilan ayni nitelikli olmayan resim, sekil ve grafiklerin bulunmasina, diger bilisim alanindaki
yazilimlarla iligkiler kurmasina, ¢oklu ortam uygulamalarini igermesine, islenilmesine destek olabilecek olan
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ortamlarin ¢ok olmasmna, yazilimma eklenmis miizik desteginin saglamasina, yazilimmin ve Ogrenci
davranislarinin degerlendirilebilmesi icin test sorularini igermesine, yaziliminin kullanilabilme basitliginin
saglanmasina, konularinda hyper link ve hyper text dzelliklerinin bulunmasina énem verilmesi gerekir (Varol,
2000).

Arag-gereglerin se¢iminde ve hazirlanmasinda; uygulanacak toplumun 6zelliklerine, 6grenme bigimlerinin dogru
olarak saptanmasina, uygun medya aracinin segilmesine ve ihtiya¢ duyulan gereksinimleri kargilayacak 6grenim
arag-gereclerinin sunulmasina dikkat edilmesi gerekir. Programin tasariminda da; igerigin diizenlenmesine, hangi
konular {izerinde ne kadar durulacagina, hangi medya aracinin kullanilacagina, &gretim stratejilerinin
saptanmasina, ders basarisinin degerlendirilebilmesi i¢in kullanilacak sistemin segilmesine, doniit alma
bigimlerinin saptanmasina ve arag-gere¢ liretiminde kullanilacak yontemlerin belirlenmesine dikkat edilmelidir
(Varol, 2000).

Internet tabanl egitimin erisilebilirligini arttirmak ve sitenin eski ve yeni internet tarayicilarda alisabilmesi igin
yapisal elementler kullanilmali, isitme ve gorsel icerige esit yer verilmeli, sitenin klavye ile de kontrol
edilebilmesi saglanmal1 ve site gelistirirken dziirliller de dikkate alinmalidir (Harrison, 2002).

Internet tabanli dersin, 6grenme etkinliklerinin ¢ikt1 ve hedeflerini iceren agik bir amaci olmalidir. Ayrica ders
ogrencinin aktif katilimimi saglamali, 6grenme ortaminda ¢ok c¢esitli medyalar1 kullanabilmeli ve bilgi tabanli
o0grenme kadar problem tabanli 6grenmeyi de icermeli, 6grenme etkinliklerinin etkilesimini desteklemeli ve
demokratik toplumdaki egitim ve yetistirmenin sosyal misyonuna katki yapmalidir (ADEC, 2002). Ayrica hedef
kitle ve erigsime, teknik tasarima, kaynaklarin igerigine, ortami kullanan kisiler arasinda sosyal etkilesime aracilik
etmeli ve sanal iletigimi kurmalidir (Grimes, 2002).

Uzaktan egitim kurs ve programlarin internet tabanli olmasinin yaninda yiiksek akademik biitiinliik saglamali, bu
kurs ve programlarin diizenli olarak degerlendirilmeli ve 6grenciler yeterli kaynak ve servislere erisebilmelidir
(Missouri department of higher education, 2002).

Uzaktan egitimin tasarim ve gelistirilmesi i¢in 6grenme hedeflerinin belirlenmesi ve buna gore igerigin
hazirlanmasi, 6grenciler ve Ogretmenlerin her yonlii etkilesimin saglanmasi, 6lgme ve degerlendirmenin
yapilmasi ve dgrencilere egitimsel medya ve araglarin iiretilmesi ve saglanmasi gerekir (Reznicek, 2002). Ayrica
yonetim, planlama ve finansman, 6grenci kaydi, sinif etkinliklerini de iceren destek ve doniit sistemine ihtiyag
vardir (Unesco, 2002).

Tiirkoglu (2002); internet tabanli egitim programi gelistirirken asagidaki yolu izlemistir:

a) Hedeflerin belirlenmesi,

b) Alanyazin ve bu konuda benzer ¢evrimigi sitelerin arastirilmasi,
¢) Akademik ve konu uzmanlariyla igbirliginin yapilmast,
d) Arag-gereclerin ve derslerin hazirlanmast,

e) HTML sayfalarinin hazirlanmasi,

f) Ogrenci kaynaklarmin eklenmesi,

g) Yazilim ve veri taban1 desteginin saglanmasi,

h) Erisim kontroliiniin saglanmasi,

a) Opgrencilerle ilgili bilgi toplama desteginin saglanmasi,
i) Deneme,

b) Sitenin giincel ve kullanilabilir tutulmasi.

Willis (1992); uzaktan egitim programi gelistirme siirecinin tasarim, gelistirme, degerlendirme ve diizeltme
olarak tanimlamistir. Idaho {iniversitesi (2002) ‘de bu siireci ayni1 sekilde tanimlamis ve tasarim boliimiiniin
program i¢in gereksinimlere karar verme, hedef kitlenin analizi ve program hedeflerin ve ¢iktilarin belirlenmesi
olarak, gelistirme bdliimiiniin bir igerik taslaginin olusturulmasi, mevcut arag-gereclerin gézden gegirilmesi,
icerigin organize edilmesi ve gelistirilmesi, arag-gere¢ ve yoOntemlerin sec¢imi/gelistirilmesi olarak,
degerlendirme boliimiiniin hedef ve ¢iktilarin gézden gecirilmesi, bir degerlendirme stratejinin gelistirilmesi,
verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi olarak ve diizenleme boliimiiniin ise diizenleme planmin gelistirilmesi
ve uygulanmasini igermesi gerektigini sdylemistir. Sheery (1996); egitim, igerik uzmani, 6grenci doniitlerine
gore diizeltmelerin devam eden bir siire¢ oldugunu, gecici bilgilere dayali devamli giincellenen dersler igin
diizeltmelerin, konu boliimlerini giincel ve ilgili tutmak igin yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Kanada Royal
Askeri Koleji (2002); uzaktan egitime bir ¢erceve gelistirmeye yardim etmek i¢in, daha 6nce arastirma yapilmasi
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gerektigini belirtmistir. Rubinstein (2002), dersi g¢evrimi¢i yaymlamak igin, program gelistirmenin analiz,
program tasarimi, gelistirme ve yiiriitme siireglerine sahip olmasi gerektigini sdyleyerek Willis’e katilmaktadir.
Analiz siirecinin kime &gretiyorum, ne dgretiyorum sorularina, program tasarimi siirecinin kurs igeriginin nasil
organize edilmesi gerektigi sorusuna yanit aranmasi, gelistirme siirecinin derslerin gelistirmesi ve yiiriitme
stirecinin dersin ¢evrimi¢i denenmesi olarak tamimlamaktadir. Ayrica her siiregte her seyin planlandigi gibi
yiiridiigiiniin kontrolii ve yiiriitme boliimiinde 6grencilerin degerlendirilmesi olarak bir degerlendirme siirecinin
bulunmasi gerektigini belirtmektedir.

Yapilan bu alanyazin taramasindan internet tabanli egitim programi gelistirilmesinin asagidaki boliimleri
icermesi gerektigi anlagilmaktadir:

Projenin Dogusu ve Baglatilmasi

Projenin tanimlanmasi

Proje Ekibinin Kurulmasi

Planlama

Finansmanin bulunmasi

Projeye baslama kararinin verilmesi

Egitim programinin gelistirilmesi

Yonetim, Destek, fiziki kaynaklarin hazirlanmasi

. Uzaktan egitim sitesinin hazirlanmasi

10. Egitim medyalarinin hazirlanmasi

11. Hazirliklarin gbzden gegirilmesi

12. Bir 6rneklem tizerinde denenmesi

13. Olgme ve degerlendirme

14. Programin internet ortaminda verilip-verilemeyeceginin belirlenmesi
15. Programin onaylanmasi

16. Uzaktan egitim programinin uygulanmasi ve giincellenmesi

O XN R WD =

3.INTERNET TABANLI EGITiM PROJESI BOLUMLERI
3.1.Projenin Dogusu ve Baslatilmasi

ITUEP nin bir proje ve aym zamanda bir bilisim projesi oldugunu sdylemistik. Projeler genellikle piyasada
ortaya c¢ikan yeni talepler, isletmenin gereksinimleri, miisteri istekleri, teknolojik gelismeler ve yasal
zorunluluklardan ortaya ¢ikarlar. Bu nedenlerin bir veya birkag¢ tanesinden ¢ikan talep dogrultusunda projenin
tohumlar1 atilir ve yeni bir projenin varligi kabul edilir. Bu proje dogus siireci, proje taniminin yapilarak 6n
olurluk caligmasinin tamamlanmasina ve taslak planlarin hazirlanmasina kadar siirer (TBD,1999:35-36).
ITUEP’nin dogus siireci ise, programin onaylanmasina kadar siirer.

3.2. Projenin tanimlanmasi

Projenin dogus siireci basladiktan sonra projenin ayrintili olarak tanimlanarak projenin kapsaminin, ana
hatlariyla zaman ve maliyet planlarinin yapilmasi ve proje sonucunda ortaya cikacak iiriinlerin belirlenmesi
gerekir (TBD,1999: 36-38).

Her projenin en az bir hedefi vardir. Hedefler projenin temelini olusturur. Belirlenecek hedefler hedef kitlenin
sartlarina ve ihtiyaglarina cevap vermeli, ihtiyaclar karsilayacak yonde olmali, demokratik ideallere uymali,
kendi iginde celigkili olmamali, istenen davranmis degisikligini agiklayan bir yonde dile getirilmeli ve
gerceklesebilecek nitelikte olmalidir (VARIS, 1996:97). Hedefler belirlenirken 6gretime konu olacak isin
incelemesi yapilmali, hedef kitlenin durumu incelenmeli, hedef kitlenin ¢evre olanaklar dikkate alinmalidir
(SEZGIN,2000:131-141). Gelistirilecek uzaktan egitim projesi gelencksel yolla egitim goren dgrencilerle ayni
hedefleri paylagmali ve 6grenci memnuniyetini saglamalidir.

ITUEP de bir egitim projesi oldugundan, belirlenecek hedefler ayni zamanda ITUEP’min temelini olusturan
“program gelistirme” nin de temelini olusturacak ve gelistirilecek olan bu programin da /hedefleri olacaktir. Bu
hedefler, egitimin roliinii belirleyecek, karar vermeye ve gretim icerik ve etkinliklerinin se¢iminde ve 6grenci
motiflerinin gelismesine rehberlik edecek ve program gelistirilmesine olanak saglayacaktir (VARIS, 1996:96).

ITUEP’min taniminda; projenin adi, tanimi, kapsami ve hedefleri, bu giine kadar yapilan bilimsel arastirmalar,
benzer ITUE siteleri ile ilgili bilgiler, hedef kitlenin 6zellikleri, sayitlilar ve simirliliklar bulunmalidir.
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3.3. Proje Ekibinin Kurulmasi

Bir proje, kapsadig1 konulara, erismek istedigi sonuglara, kullanilan kaynaklara bagl olarak bir rgiit yapisina
sahip olacaktir. Projeler igin ideal yapilanma tabii ki proje bazli drgiitlenmedir. Proje ekibi de, proje hedefleri
dogrultusunda farkli bilgi ve deneyime sahip kisilerin bir araya getirilmesidir. Bu ekip, proje i¢in gerekecek
cabalarin planlanmasini, yonlendirilmesini ve diizenlenmesini gergeklestirecektir. Eger proje ekibi proje
hedefleri dogrultusunda eksik bilgi ve beceriler sahip ise, bu eksik bilgi ve becerileri igeren bir egitim
programindan gegcirilmeleri gerekir (TBD,1999:45, 49). Proje ekibini olusturmak icin ilk yapilacak is proje
yoneticisinin belirlenmesidir. Daha sonra projenin hedefleri dogrultusunda yeteri kadar farkli bilgi ve deneyime
sahip kisiler proje ekibi igine alinir. Proje yoneticisi her ekip iiyesinin gorev tanimlarini yapar.

Proje orgiitii biitiin projeyi planlayacak ve projeyi gerceklestireceginden, ekibin her bireyi kendi alaninin uzmani
olmak zorundadir. Bu ekipte proje i¢in gerekli finans, egitim, alt yapi, internet, program gelistirme, 6grenme-
ogretme, dlgme ve degerlendirme, destek ve fiziki kaynak vb. gibi uzmanlarinin tiimiiniin olmas1 gerekir. Proje
yOneticisinin ise tiim alanlara yabanci olmayan birisinin olmasi gerekir. Proje ekibi, proje siirecinde gerektiginde
proje ekibine eklentiler ve/veya kisa siireli uzman desteginin de almabilecegi ve gorevi biten kisilerin
ayrilabilecegi sekilde esnek yapilandirilmalidir.

3.4.Planlama

Bir projenin basariya ulagmasi, iyi bir planlama ve iyi bir yonetim gerektirir. Proje plani, temelde bir noktadan
digerine nasil gidilecegini gosteren bir yol haritasi olarak tanimlanir. Proje plani islerin planlamasi ile
olusturulan zaman, proje fonlarinin biitceleme araciligiyla denetlenmesi ile olusturulan para, kisith kaynaklar
(mekan, malzeme, insan) ve bu kaynaklar kullanilarak nasil bitirilecegi ile olusturulan kaynak olmak {izere {i¢
boyuttan olugur (TBD,1999:40-41).

Proje plani higbir adimin atlamadig: biitiin proje siirecini kapsamalidir. Isler pargalara ayrilmali, her parga ayr
ayr tanimlanmali ve her parcada ne gibi islerin yapilacagi ayrintili bir sekilde belirtilmelidir. Planda her bir isin
ne kadar siirecegi, islerin kimin tarafindan, ne zaman baglayip ve bitecegi, projenin toplam maliyeti, dgrenci
bagina maliyeti ve basarili dgrenci bagina maliyeti, hangi kaynaklarin gerekecegi, mevcut kaynaklar ve bu
kaynaklardan nasil yararlanilacag: belirlenmelidir. Planlama siirecinde CPM, PERT ve GANNT ve Milestone
cizgeleri gibi arag ve teknikler kullanilmalidir (TBD,1999:40-41).

Uzaktan egitim programi, bir sistem yaklasimi icerisinde ve proje hedefleri cercevesinde planlanmalidir.
Uzaktan egitimin bilesenleri olan &grenci, program, yonetim, personel, fiziki tesisler, finansman, destek
hizmetleri, alt yapi, ilgili kurumlar, 6grenme-6gretme siirecleri ve programa 6zgiin yonlerin tiimii planlama
stirecine dahil edilmelidir.

3.5. Finansmanin bulunmasi

Bircok egitim (ilkdgretim, ortadgretim, yliksekogretim) geleneksel olarak devlet tarafindan finanse edilmektedir.
Ancak devlet biitcelerinin smirli olmasi nedeniyle, har¢, halk destegi, vergi, O6zel sektér ve yardim
kuruluglarindan egitime finansman saglanmasi yoluna da gidilmektedir (UNESCO, 2002).

Uzaktan egitim programinin karlilig1 geleneksel yolla verilenden daha ucuz olmasina baglidir. Bu nedenle, hangi
tir finansmanlarin gerektiginin arastirilmasinin yapilmasi, finansmanin nasil ve kim veya kimler tarafindan
saglanacag belirlenmelidir.

3.6.Projeye baslama kararinin verilmesi

Projenin “mihenk tasi” olarak nitelendirilen bu noktada, yapilan planlama, hesaplanilan finansman ve yapilan
aragtirmalar dogrultusunda bu isin yapilip-yapilamayacaginin karar1 verilecektir. Burada verilecek olan karardan
sonra program gelistirme siirecine baslanilacak, kaynaklar kullanilmaya baglanilacak ve projenin deneme isine
girilecektir.

Karar verilmeden Once buraya kadar olan tiim adimlarin ayrmtili bir sekilde gézden gegirilmesi ve gerekli

diizeltmelerin yapilmas1 gerekir. Boylece ileriki siireglerde doniisii miimkiin olmayan zor evrelere girilmesi
onlenecektir.
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3.7.Egitim programinin gelistirilmesi

Program gelistirme, programin kapsadig1 amaglarin saglikli ve etkin bir sekilde realize edilmesi igin faydalanilan
esaslar1, prensipleri ve faaliyetleri operasyonel anlamda ele alan bir ¢alismadir (VARIS:1996:16). Tasarlanan
egitim amaglarinin gerceklesebilmesiyle, egitim faaliyetlerinin bir program cergevesinde yapilmasi arasinda
pozitif bir iligki oldugundan, bireyde, egitim yoluyla beklenilen davranis degisikliklerinin gergeklesebilmesi i¢in,
sonuca etki eden unsurlar bir sistem biitiinliigi igerisinde disiiniilmeli ve birbiriyle tutarli bir bicimde
gelistirilmelidir (SEZGIN 2000:3).

Program gelistirmede konuya, 6grenciye ve probleme agirlik veren {i¢ yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin
hangisine veya hangilerine agirlik verilecegi bireyin ihtiyaglari ve konularin hangi bilissel, duyussal ve devinsel
islemlerden olustuguna baglidir (SEZGIN 2000:6,7,134). Program gelistirirken belirlenen hedefler
dogrultusunda ne &gretilecegi, nasil 6gretilecegi ve programin kapsaminin nasil uygulanacagi belirlenmesi
gerekir (SEZGIN 2000:8).

Gelistirilen program diisiinmeyi, problem ¢dzmeyi ve tartismay1 gelistirmeli, karsilikli 6gretme saglamali,
ogrenci merkezli ve kontrollii olmali, aktif katilimi ve bilgi yapilandirmasinm tesvik etmeli ve gelistirmeli, yliksek
seviyeli diisiinme yetenegi ve birlikte 6grenmeyi saglamali ve demokratik toplumdaki egitim ve yetistirmenin
sosyal misyonuna katki yapmalidir.

Programda kullanilacak etkinlikler; 6grencilerin posta yoluyla ve/veya g¢evrimigi olarak desteklenmesini de
kapsayacak sekilde, konunun igerigine, hedeflere, ¢iktilara, Ogrencinin ortamina, egitimsel teknoloji ve
yontemlere uygun olmalidir. Programda bu etkinlikler 6grenme ¢iktilart etrafinda diizenlenmelidir. Ayrica
program Ogrenciye bu ¢iktilara nasil ulagacagina yardim etmeli ve bu c¢iktilara ulasip-ulagsmadigini da
degerlendirebilmelidir.

Programin tasariminda igerik gereksinimleri ve teknik zorluklarm da dikkate almmasi gerekir. Igerigin
diizenlenmesine, hangi konular iizerinde ne kadar durulacagina, hangi medya aracinin kullanilacagina, 6grenim
stratejilerinin saptanmasina, ders basarisinin degerlendirilebilmesi i¢in kullanilacak sistemin secilmesine, doniit
alma bi¢imlerinin saptanmasina ve arag-gere¢ iretiminde kullanilacak yontemlerin belirlenmesine dikkat
edilmelidir.

Projenin yapilacagina karar verildikten sonra, belirlenen hedefler dogrultusunda yukarida agiklanan hususlar
dogrultusunda bilimsel bir program gelistirme siireci baslatilmas1 gerekir. Internet sitesi de gelistirilen bu
program 1siginda olusturulacaktir. Program gelistirilirken internet’in sagladigi teknik olanaklar g6z Oniinde
tutularak, 6grenme-dgretme siirecleri ve 6grenme etkinlikleri hedef davranislara gore gelistirilmesi gerekir. Ders
iceriginin ise, Ogrencinin ilgisini ¢ekmesi ve aktif katilimimin saglanmasi, grafik tasariminin bir biitiinliik
icerisinde olmasi1 gerekir. Ogrenci kaynaklarinin nasil olacagi, doniitlerin nasil alinacagi, interaktifligin nasil
saglanacagi, egitimsel medya araglarinin neler ve nasil olacagi, hedef davraniglarin nasil saglanacagi, 6lgme ve
degerlendirmenin nasil yapilacagi, Olceklerin neler olacagi gibi konular internetin sagladigi avantajlar
dogrultusunda belirlenmelidir. Ayrica program esnek yapilandirilmali ve uygulamaya konuldugunda gelen
doniitler dogrultusunda devamli gilincellenebilmelidir.

3.8.Yonetim, Destek, fiziki kaynaklarin hazirlanmasi
Program gelistirildikten sonra, olusturulacak site bir “okul” gibi disiiniiliip, bununla ilgili yonetim, egitmen,
teknik destek, fiziki ve teknik altyapr hazirlanmalidir. Uzaktan egitimin etkin olabilmesi igin tiim bu dgelerin sik1

bir isbirligi icinde olmasi gerekir.

Ayrica projenin insan kaynaklari tarafi proje hayata gecirilmeden dnce sorumlu oldugu alanlarla ilgili bir egitim
stirecinden gegirilmelidir.

3.9. Uzaktan egitim sitesinin hazirlanmasi
Uzaktan egitim sitesi i¢in ilk Once gelistirilen program dogrultusunda gerekli yazilimlar belirlenmelidir.
Belirlenen bu yazilimlarla da internet sayfalari hazirlanmalidir. Site gelistirilirken olabildigince internet

teknolojilerinden yararlanilmalidir.

Site hazirlanirken kullanmilacak teknoloji programun hedeflerini desteklemeli, dgrencilerin hedeflere ulasip-
ulagsmadigin1 degerlendirebilmeli, 6grencilerin kiitiiphane ve diger kaynaklara erismesini ve kayit ve diger
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islemlerin yapilabilmesini ve 6grencilere her tiirlii destegi saglamalidir. Site igerigindeki grafik tasarimlar ve
tarzlar1 bir biitiinliik ve tutarlilik gostermelidir.

Sitede g¢evrimi¢i kaydolma, erisim, gilivenlik, veritabani, ¢oklu ortam uygulamalari, egitmen ile g¢evrimigi
goriisme, 6grenciler aras1 goriisme, 6grenci izleme, 6l¢gme ve degerlendirme boliimleri bulunmalidir.

Dersin kapak, ders igerigi, bilgi, ders arag-gerecleri, faydalanilan kaynaklar, ek ders, tartisma grubu, chat,
6grenci listeleri/notlari, 6dev/alistirma ve sik¢a sorulan sorular sayfalarina sahip olmasi gerekir.

Ders sayfalar1 giincel tutulmali, konular ise yeterince islenmis ve akici olmalidir. Ders igerigi ise Tiirkge dil
bilgisi kurallarina uygun olmalidir.

Programin erisilebilirligini arttirmak ve sitenin eski ve yeni internet tarayicilarinda caligabilmesi igin yapisal
elementler kullanilmali, isitme ve gorsel igerige esit yer verilmeli, sitenin klavye ile de kontrol edilebilmesi
saglanmali ve site gelistirilirken &ziirliiler de dikkate alinmalidir. Ogrenci her site sayfasinda nerede oldugunu
anlamal1 ve sitenin diger boliim ve sayfalarina en kisa yoldan ulasabilmelidir.

3.10.Egitim arac¢-gereclerinin hazirlanmasi

Egitimde verilecek olan ders arag-geregleri hedef davraniglara gore hazirlanmasi gerekir. Se¢iminde ve
hazirlanmasinda, hedef kitlenin 6zelliklerine, 6grenme bigimlerinin dogru olarak saptanmasina, uygun medya
aracinin secilmesine ve ihtiya¢ duyulan gereksinimleri karsilayacak Ogrenim arag-gereglerinin sunulmasina
dikkat edilmesi gerekir.

Gelistirilen program dogrultusunda sitenin nasil kullanilacagina, hangi 6zelliklerde bilgisayarin gerekecegi ve
programin nasil izlenecegine iliskin kullanim kitap¢igi, gerektigi takdirde ise program ile ilgili yardimci kitaplar
hazirlanmalidir. Ogrencilere hangi egitim arag-gereglerinin gonderilecegi ve hangilerinin dgrenciler tarafindan
karsilanacag: da belirlenmesi gerekir.

3.11.Hazirhklarin gozden gecirilmesi

Bu noktada, deneme siirecine baslamadan 6nce tiim hazirliklarin kontrol edilmesi gerekir. Eksik hazirliklar
programin deneme siirecini etkileyecektir. Deneme i¢in tiim hazirliklarin “tamam” oldugundan emin
olundugunda deneme siirecine baglanilmalidir.

3.12.Bir 6rneklem iizerinde denenmesi

Uzun bir hazirlik doneminden sonra gelistirilen internet sitesi bir hedef kitleyi temsil eden en az bir drneklem
iizerinde denenmelidir. Bunun i¢in bir deney bir de kontrol grubu olusturulmalidir. Deney grubu internet
iizerinden, kontrol grubu ise geleneksel yontemle ayni programi almalidir. Programin her yonii bu deneme
stirecinden gegirilmelidir.

3.13.0l¢me ve degerlendirme

Olgme, temelde, bir betimleme, degiskenin cesitli degerlerine, belli kurallara gore, simgeler verme islemidir
(KARASAR, 2000: 136). Olciilmek istenen belli bir yapinin cesitli diizeylerine say1 yada sembollerin tahsis
edilmesi siirecine de Slgekleme adi verilir (BALCI,2001:121). Bir degisken iizerindeki puan genigligine yada
kategoriler setine ise dlgek adi verilir (BALCI,2001:121). Verilerin toplanmasinda kullanilan &lgek tiirii, bu
verilerin nasil ¢oziimlenebilecegini (hangi istatistik tekniklerin kullanilabilecegini) de belirleyen bir etmendir.
Kullanilan 6lgek tiirline ve odlgiilen 6zelligin dagilimina gore, amaca uygun betimlemelerin neler olabilecegi
diigiiniilmelidir (KARASAR, 2000: 244). Yorumlama ise, ¢oziimlenmis verilere, arastirma amaglari
dogrultusunda anlam verme islemidir (KARASAR, 2000: 245). Deneme siirecindeki deney ve kontrol grubuna
uygulanan olgeklerden gelen veriler ¢oziimlenerek yorumlanir ve bulgular elde edilir. Bulgu, ham verilerin
islenmesi, ¢oziimlenmesi ve ic¢sel olarak yorumlanmas: ile elde edilen bilgidir (KARASAR, 2000: 247). Bu
bulgular anlamlandirilir ve son degerlendirme (yargi) yapilir. Deneme siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar ile ilgili
oOneriler tretilmeli ve egitim programinda, yonetim, destek, fiziki kaynaklarda, egitim sitesinde ve egitim
medyalarinda gerekli degisiklikler yapilmalidir.
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3.14.Programin internet ortaminda verilip-verilemeyecegine karar verilmesi

Uzaktan egitim verilen derse uygun olmasi gerekir. Bu nedenle; bir 6rneklem tizerinde denenen program, yapilan
6lgme ve degerlendirmelerden sonra, uygulamaya baglanilmadan 6nce, bu programin, internet ortaminda verilip-
verilemeyecegine karar verilmesini gerektirmektedir. Bu noktadan sonra program artik onaylanacak ve genis
kitlelere uygulanacaktir. Her ne kadar projeye baslama karari verilene kadar yapilanlar, programin internet
ortaminda verilebilecegi sonucunu c¢ikartsa da, g¢evre, 6grenci vb. gibi kosullar nedeniyle deneme siireci
basarisizlikla sonuglanabilir. Eger bu durumda programda diizeltme ihtiyact duyulursa, programda gerekli
diizeltmeler yapilmali ve deneme tekrarlanmalidir. Olgme ve degerlendirme sonucunda iiretilen yargi, deney
grubunun anlamli yonde daha basarili olmasi yoniindeyse, proje basarili olmus ve programin internet ortaminda
verilebilecegini kanitlamistir.

3.15.Programin onaylanmasi

Bu noktada; deneme siirecinde basarili olmus program sonuglar1 dikkatle degerlendirilerek onay siirecinden
gegirilir ve resmi bir nitelik kazandirilir.

3.16.Uzaktan egitim programinin uygulanmasi ve giincellenmesi

Programin uygulama siirecinde, onaylanan programa kayit alinmaya baglanir ve program genis Kkitlelere
uygulanir. Bu siiregte de program devamli gelen doniitler dogrultusunda devamli giincellenmeye devam eder. Bu
giincellemeler bir plan gergevesinde ve egitim, icerik uzmani ve 6grenci doniitlerine gore siirekli yapilmalidir.
Yeni bir uzaktan egitim programi gelistirilmeye baglanmak istenir ise, ayni altyapi lizerinde olmasi durumunda
bile, siirecin en bagina doniilmesi gerekir.

4.INTERNET TABANLI EGiTiM PROGRAM SURECLERI VE iLiSKiLERI

ITUEP béliimleri dikkate alindiginda, Sekil 1°de gériildiigii gibi, programin proje karar, program gelistirme,
deneme ve uygulama siireci olarak dort tiir siirece sahip oldugu anlagilmaktadir.

Projenin dogusu ve baslatilmasindan projeye baglama kararinin verilmesi siireci dahil olmak iizere gegen siiregler
“proje karar siireci” ni olugmaktadir. Bu siiregte, bir proje ekibi tarafindan her yoniiyle tanimlanan, planlanan ve
gereksinimleri belirlenen projenin kavramsal olarak karlilif1 ve uygulanabilirligi belirlenmektedir.

Egitim programinin gelistirilmesinden hazirliklarin gozden gegirilmesi siireci dahil olmak {izere gecen siiregler
ise “program gelistirme siireci” ni olusturmaktadir. Bu siiregte proje karar siirecinde belirlenen projenin hedefleri
ve planlama dogrultusunda program gelistirilmekte, proje igin gerekli kaynaklar hazirlanmakta, gelistirilen
program dogrultusunda site hazirlanmakta ve 6grencilerin kullanacagi egitim medyalar1 hazirlanmaktadir.

Daha sonra bu siireci her yoniiyle hazirliklar1 tamamlanan programin bir 6rneklem {izerinde denendigi,
denemenin 6lglip ve degerlendirildigi ve bu degerlendirmeler sonunda programin internet iizerinden verilmesinin
“aygun” oldugu kararinin verildigi bir “deneme siireci” izlemektedir.

Deneme siirecinin basarili olmas: durumunda program onaylanip uygulandigi ve uygulama siirecinde devamli
giincellestigi bir “uygulama siireci” ile program gelistirme siireci sona ermektedir. Yeni bir programin
uygulanmasi durumunda ise, ayni alt yap1 kullanilsa bile, slirecin bagina doniilmektedir.

Ortaya ¢ikan bu dort siirecin birbirleriyle ve kendi aralarindaki iliskileri ise Sekil 2’de gdsterilmistir. Burada
diizeltmelerin devam eden bir siire¢ oldugunu ve her siiregte bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Sekilde iki adet programin uygulanmasindan vazgegilmesi dnerilmektedir. Bunlardan birisi proje karar siirecinin
sonunda, digeri ise deneme siirecinin sonundadir. Her iki “vazgec” karari, her sey denendikten sonra verilmesi
gereken karar yani “yapilmasi gereken hersey yapildi ve program kesinlikle internet ile uzaktan egitime uygun
degil” anlamindadir.
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5.SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada; internet tabanli program igin bir gelistirme modeli gelistirilmistir. Bu model agagidaki siiregleri
icermektedir:

Projenin Dogusu ve Baslatilmasi

Projenin tanimlanmasi

Proje Ekibinin Kurulmasi

Planlama

Finansmanin bulunmasi

Projeye baglama kararinin verilmesi

Egitim programinin gelistirilmesi

Yonetim, Destek, fiziki kaynaklarin hazirlanmasi

Uzaktan egitim sitesinin hazirlanmasi

10. Egitim medyalarinin hazirlanmasi

11. Hazirliklarin gézden gecirilmesi

12. Bir 6rneklem lizerinde denenmesi

13. Olgme ve degerlendirme

14. Programin internet ortaminda verilip-verilemeyeceginin belirlenmesi
15. Programin onaylanmasi

16. Uzaktan egitim programinin uygulanmasi ve giincellenmesi

WX E W=

Buradaki 1-6 nolu siirecler proje karar, 7-11 nolu siirecler program gelistirme, 12-14 nolu siiregler deneme ve
15-16 nolu siiregler ise uygulama siirecinin alt siireglerini olusmaktadir. Bu siireglerin her biri, kendi aralarindaki
ve birbirleriyle olan iliskileri kavramsal olarak agiklanmis ve algoritmik olarak gosterilmistir.

Internet tabanl1 egitim programu gelistirilmesi zor ve uzun bir siiregtir. Bu calismada bu siirecin her adinu kisaca
aciklanmistir. Bu adimlarin her biri ve birbirleriyle olan iliskileri iizerinde ayr ayr durulmas: ve agiklanmasi
gerekmektedir. Ozellikle internet tabanli egitimin program gelistirme siireci, sanal simf yonetimi, finansmani,
verimliligi, getirileri, karlilig1 ve digsalliklar1 konusunda arastirmalara gereksinim bulunmaktadir.
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